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CONVENIO DE'COLABORACION EN MATERIA DE CAPACITACION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE
LA SECRETARIA DE MOVILIDAD DEL GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE COLIMA, EN
ADELANTE “LA SECRETARIA” REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL ARQ. RAFAEL MARTINEZ
BRUN, SECRETARIO DE MOVILIDAD; Y POR OTRA PARTE, LA DELEGACION ESTATAL DE CRUZ ROJA
MEXICANA, |.A.P. EN ADELANTE LA “CRUZ ROJA” REPRESENTADA POR EL C. RAYMUNDO ALBERTO
COVARRUBIAS BERMEJO, DELEGADO ESTATAL, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES:

PRIMERA: Declara “CRUZ ROJA” que:

a) Es una institucion de asistencia privada denominada Cruz Roja Mexicana |.A.P. de domicilio fiscal
la calle Juan Luis Vives #200-2, Col. Los Morales Polanco en la Alcaldia Miguel Hidalgo de la Ciuda
de México y codigo postal 11510, constituida de conformidad al decreto firmado por el presidente de
los Estados Unidos Mexicanos el 21 de Febrero de 1910; publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 12 de Marzo de 1910; basado en el Convenio del 11 de junio de 1907, con personalidad juridica y
patrimonio propios.

b) Que el objeto social para la que fue creada es; a) cumplir y promover los principios fundamentale
del movimiento internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y de los del Der
Internacional Humanitario; b) asumir las tareas reconocidas en los Convenios de Ginebra de 1949 y
su protocolo de 1977 del cual los Estados Unidos Mexicanos es parte: ¢)actuar en calidad de institucion
neutral , en caso de conflictos armados y en tiempos de paz, en todas las areas cubiertas‘\por los
Convenios mencionados en el punto anterior; d) Prestar servicios de urgencias médicas
emergencia y socorros para victimas de desastres, informando a las autoridades competent
cumpliendo la legislacion aplicable; e) Capacitar a la poblacion en la forma de responder a |
desastres; f) En general, contribuir a mejorar la salud, prevenir las enfermedades, aliviar los
sufrimientos de la poblacion preferentemente en condiciones de vulnerabilidad, desarrollando al efecto
toda accion humanitaria tendiente a estos fines de acuerdo con sus posibilidades y las disposiciones
legales vigentes, reglamentos y normas oficiales aplicables; g) Realizar los actos juridicos, de caracter
civil, mercantil y administrativo que sean necesarios para cumplir su objeto social, principios y mision,
de conformidad con la Ley de Instituciones de Asistencia Privada para el Distrito Federal.

c) Sus representantes legales son los CC. Raymundo Alberto Covarrubias Bermejo y Fernando Michel
Palomares, Delegado Estatal y Coordinador Estatal Administrativo respectivamente de la persona
moral Cruz Roja Mexicana Institucion de Asistencia Privada en el Estado de Colima, segun consta en
la escritura numero 28,107 Volumen 607 de fecha 25 de junio de 2014 ante la fe del notario publico 21
Lic. Guillermo Eduardo Velazquez Quintana del Estado de México mediante la cual se les confiere un
poder general para pleitos y cobranzas, poder general para actos de administracion en el area laboral
y poder general para actos de administracion limitado, atribuciones que a la fecha siguen vigentes.

d) Para los efectos de este convenio, sefiala como domicilio legal ubicado en la calle Aldama nimero
117, esquina con Alvaro Obregdn zona centro de esta ciudad de Colima, Colima con registro federal
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SEGUNDA: declara “LA SECRETARIA” que:

a)

Cruz Roja Mexicana
Delegacion Estatal Colima

de causantes CRM-670210-9K6 numero telefonico (312)330-8109 y correo electronico
administracion_estatal@cruzrojacolima.org.mx

En su estructura organizativa cuenta con la Coordinacion estatal de capacitacion, misma que
desarrolla programas, cursos y talleres de capacitacion a la poblacion civil y para el personal de
respuesta a emergencias, mismos que cuentan con el aval de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, y que se encuentra en capacidad técnica, de recursos humanos, recursos materiales y de
infraestructura para impartir el curso denominado “Manejo a la defensiva” el cual tiene una duracion
de seis horas y puede ser impartido a operadores de transporte publico y privado.

Que esté al corriente en sus obligaciones fiscales y legales que exige la ley para su correcta operacio
y funcionamiento.

Con fundamento en los articulos 50, 60 y 61 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Colima, 1, 13 fraccion VII, 28 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Colima;
15, Fraccion II, y 17 de la Ley de Movilidad Sustentable para el Estado de Colima, es una Dependencia
que forma parte de la Administracion Publica Centralizada del Gobierno del Estado de Colima.

De igual forma, entre las facultades de la Secretaria se encuentran las de Planear, coordinar y evafuar
los programas estatales en materia de movilidad y seguridad vial conforme a las disposiciones legales
vigentes y los acuerdos que emita el Ejecutivo del Estado: “vigilar y garantizar que los servicios a cargo
de concesionarios y permisionarios se lleven a cabo en condiciones de higiene, seguridad,‘¢alidad,
eficiencia y demas disposiciones que al afecto seales la presente ley”. “Disefiar, impartir y coordinar
cursos de capacitacion en materia de su competencia de manera directa mediante los entes
debidamente reconocidos por este”; entre otras de conformidad con lo dispuesto en el articulo”
parrafo 1 fracciones I, XXXII y LVII, respectivamente.

Se encuentra legalmente representada por el C. ARQ. RAFAEL MARTINEZ BRUN en su caracter de
Secretario de Movilidad, quien con las facultades suficientes tanto para representar en este acto a
dicha dependencia, asi como para firmar el presente convenio, conforme a lo dispuesto en los articulos
4 y 5 fraccion XXIV del Reglamento Intemo de la Secretaria de Movilidad, y de acuerdo al
nombramiento que le fue otorgado por el Gobernador del Estado de Colima.

En el articulo 14 fraccion XXII del Reglamento Interno de la Secretaria de Movilidad establece a la
Coordinacion de Planeacion y Desarrollo, como el area con la facultad para disefiar y supervisar la
logistica y contenidos de las capacitaciones impartidas a los conductores de vehiculos de uso publico
y privado.

Para los efectos de este convenio sefiala como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones
el situado en calle Nicolas Lenin #1175, colonia De los Trabajadores en Colima,Colima.
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ANTECEDENTES:

PRIMERA. “LA SECRETARIA" cuenta con un padron de operadores de transporte pablico, mismos que por Ley
cada afo requieren renovar sus documentos para efectos de mantener vigente el gafete de servicio que los
acredita para la prestacion del servicio. Dicho padron asciende a aproximadamente cinco mil operadores de los
diez municipios del Estado.

SEGUNDA. De acuerdo al articulo 70 de la Ley de Movilidad Sustentable del Estado de Colima se establece
que “LA SECRETARIA” debera disefiar los programas de capacitacion para conductores, estableciendo con
otras dependencias, instituciones o asociaciones civiles, programas de capacitacion con el fin de contribuir |
eficiencia y profesionalizacion de los operarios.

TERCERA. De acuerdo al articulo 71 de la Ley de Movilidad Sustentable para el Estado de Colima, ‘LA
SECRETARIA” establecera un programa de capacitacion especial para las personas que conduzcan vehiculos
de transporte publico, que deberan acreditar de manera obligatoria para acceder a los tramites para operar el
servicio de transporte publico, cursos que deberan ser impartidos por “LA SECRETARIA”, o los Centros de
Capacitacion Autorizados, conforme a los lineamientos que se establezcan.

CUARTA. “LA SECRETARIA" reconoce y solicita a la “CRUZ ROJA” como Institucion para la Capacitacion
para la imparticion del Taller denominado “Taller para la Operacion del Servicio de Transporte Pubk
Refrendo 2019" mismo al que de ahora en adelante se citara como “El Taller”, bajo los Términos de Referencia
establecidos por ‘LA SECRETARIA” en el Anexo del presente convenio.

QUINTA. EI presente convenio tiene como OBJETO que la “CRUZ ROJA", conforme a los Términas de
Referencia y al cronograma anexo que presenta “LA SECRETARIA”, documento que en lo subsecuente s&.le
denominara como “El Cronograma”, capacite a operadores del servicio publico mediante "El Curs
anteriormente citado.

SEXTA. El costo de recuperacion de gastos es de $190.00 (ciento noventa pesos 00/100 m.n.) y lo debera de
pagar directamente cada uno de los choferes a la “CRUZ ROJA”, por lo que “LA SECRETARIA" no tiene
beneficio en el cobro.

CLAUSULAS

PRIMERA. La “CRUZ ROJA" manifiesta contar con lo necesario para la ejecucion del programa de capacitacion
ya sefialado, para ello reitera la necesidad de que “LA SECRETARIA”" proporcione con cuando menos cinco
dias de anticipacion un cronograma que permita determinar las sedes y la cantidad de personas por capacitar,
esto para su correcto desarrollo en tiempo y forma.

SEGUNDA. “LA SECRETARIA" manifiesta que por su conducto se realizara la convocatoria a los operadores
de servicio publico y/o a quienes deban tomar “El Taller", proporcionandoles la informacion necesaria para que
asistan de manera puntual y se cumplan los objetivos sefialados en el programa de capacitacion.
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TERCERA. La “CRUZ ROJA" se compromete a proporcionar “El Taller’ con los elementos didacticos
adecuados, recursos humanos con aptitudes idéneas, asi como manual y boligrafo para cada uno de los
participantes.

CUARTA. “LA SECRETARIA" y la “CRUZ ROJA" acuerdan realizar: un registro, un perfil socio-cultural de cada
uno de los participantes, asi como encuesta para evaluar “El Taller’, a través de formatos y documentos
acordados con “LA SECRETARIA", mismos que una vez completos seran entregados en su totalidad a “LA
SECRETARIA".

QUINTA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS. La informacion que se presente, obtenga
produzca en virtud del cumplimiento del presente instrumento, sera tratada atendiendo a los principios
reserva, confidencialidad y proteccion de datos personales, establecidos en la Ley Federal de Transparencia
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y su Reglamento y sus correlativos en el Estado de Colima,
obligandose “LAS PARTES" a utilizarla o aprovecharla exclusivamente para el cumplimiento del objeto del
mismo.

En consecuencia “LAS PARTES” se obligan a no revelar, copiar, reproducir, explotar, comercializar, alterar,
duplicar o difundir a terceros, la informacién que tenga el caracter de confidencial, sin autorizacion previa y p
escrito del titular de la misma y de “LAS PARTES".

SEXTA. La “CRUZ ROJA" expedira sin costo extra dos documento que hagan constar la capacitacion recibida
en “El Taller", a quienes concluyan la totalidad de horas de capacitacion. El primero con vigencia durante el afio
2019 servira para los fines legales y tramites administrativos ante “LA SECRETARIA”; el segundo\tendra
unicamente valor curricular y como evidencia para los operadores. En caso de extravio, podran solicitar su
reimpresion con un costo de $50.00 (cincuenta pesos m.n. 00/100), siempre y cuando al convocatoria 2019 siga
vigente.

SEPTIMA. “LA SECRETARIA" y la “CRUZ ROJA” convienen que la cuota de recuperacion de costos que cada
participante debera proporcionar a la “CRUZ ROJA" sera de $190.00 (ciento noventa pesos 00/100 m.n.) por
concepto de “El Taller”, misma que sera entregada a la “CRUZ ROJA" y se expedira recibo con nimero de folio,
emblema institucional, nombre de quien paga, cantidad con letra y nimero, y concepto. Dicha cantidad sera
entregada directamente a la “CRUZ ROJA” sin mediar intermediario ni requisito previo para su entrega, mas
que la simple voluntad de quien paga para entregarlo y de quien lo recibe para expedir el comprobante
correspondiente.

OCTAVA. “LA SECRETARIA” impartira una capacitacion a personal de “CRUZ ROJA” para ser replicadores y
entregara material producido para “El Curso” de acuerdo con los temas contenidos en los Términos de
Referencia. Tanto la capacitacion como el material producido para “El Curso”, debera aplicarse exclusivamente
para el programa de “El Curso” disefiado por “LA SECRETARIA”.

NOVENA. “El Taller" sera difundido Ginicamente por “LA SECRETARIA” a través de la convocatoria pblica a
las personas operadoras de vehiculos de transporte publico.

DECIMA. La vigencia del presente convenio sera a partir de la firma de éste, en cumplimiento de la fase
preparatoria de “El Taller" hasta el 4 de octubre de 2019, fecha en que concluiran la totalidad de cursos conforme
el cronograma que “LA SECRETARIA" proporcione a “CRUZ ROJA". Se podra dar por terminado el presente
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instrumento mediante aviso que por escrito y con cinco dias de anticipacion presente una de las partes a la
otra, sin perjuicio de los trabajos que se estén desarrollando a la fecha. Asimismo, lo anterior no generara
responsabilidad civil, penal y/o dafios o perjuicio alguno para ninguna de las partes. La renovacion del presente
convenio Unicamente podra hacerse por escrito.

DECIMA PRIMERA. Ambas partes acuerdan que en caso de alguna emergencia mayor, desastre o situacion
que ocurra de manera fortuita y sea apremiante la intervencion de la “CRUZ ROJA", se podran suspender de
manera temporal el desarrollo de los cursos de capacitacion con el fin de intervenir en las acciones de auxilio a
la poblacion ya sea en emergencias médicas, pre hospitalarias, rescate, centros de acopio y deméas de
naturaleza similar, para ello, la “CRUZ ROJA" informara a “LA SECRETARIA” con el tiempo que la misma
situacion le permita, reanudando los cursos una vez que haya ocurrido el suceso o se tenga la capacidad
necesaria para dar continuidad a los mismos.

Siendo del conocimiento de ambas partes de su alcance y contenido, se firma el presente convenio por triplicado
en la ciudad de Colima, Col. a los 3 dias del mes de mayo de 2019.

POR “LA SECRETARIA”

ARQ. RAFAEL MARTINEZ BRUN
SECRETARIO DE MOVILIDAD DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE COLIMA

POR LA DELEGACION ESTATAL DE LA CRUZ ROJA MEXICANA

GR DO EST JAL
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ANEXO.
TERMINOS DE REFERENCIA

Con fundamento en los articulos 71y 72 de la Ley de Movilidad Sustentable para el Estado de Colima,
la Secretaria de Movilidad establece dentro del programa de capacitacion 2019 un taller para las
personas operadoras de vehiculos de transporte publico, el cual tiene como requisito participar en el
mismo para realizar el tramite del refrendo del gafete de servicer publico del presente afio.

La implementacion del taller se llevara a cabo en el periodo ordinario de mayo a septiembre de 2019,
contemplando los temas: Trato al usuario y Estrategia de operacion; con una duracion de 3 horas.

Dicho taller seré elaborado por la misma Secretaria de Movilidad a través de la Coordinacion de
Planeacion y Desarrollo en colaboracion con la Direccion de Transporte y la Coordinacion de
Fiscalizacion del Servicio de Transporte Publico, donde el apoyo de las &reas antes mencionadas
sera: retroalimentar y fortalecer el contenido de los temas mencionados, desarrollar las actividades y
material didactico que se implementaran durante el taller, asi como el de capacitar a las personas
replicadoras de la “Institucion Autorizada para la Capacitacion”, con la finalidad de transmitir a todos
los participantes los elementos y conocimientos que seran compartidos en el taller.

Objetivo general: fortalecer la capacitacion brindada a las personas operadoras de vehiculos de
transporte publico que favorezca la prestacion de un servicio publico de mayor calidad.

Objetivos particulares:
o Ratificar que las personas operadoras de vehiculos de transporte plblico cuenta con\los
conocimientos y competencias necesarias para brindar un servicio de calidad.
e Proveer a las personas operadoras de vehiculos de transporte publico de estrategias para la
atencion y prestacion de su servicio.

Coordinacién Interinstitucional:
La institucion que implementara la Capacitacion sera responsable de:

. Coordinarse con la Secretaria de Movilidad en todos los temas relacionados con logistica y
asuntos administrativos que ésta solicite.

. Contar con el personal que sera capacitado como replicadores en los temas: Trato al usuario
y Estrategias de operacion, asi como personal que realice las funciones de enlace técnico.

. Recaudar y administrar los ingresos derivados de la cuota de recuperacion del taller, la cual
sera de $190.00 (ciento noventa pesos 00/100 m.n.) por persona, sin ninguna modificacion.
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. Implementar en su totalidad el taller a través de su personal previamente capacitado, para
ejercer el rol de guia de las personas participantes, lo cual incluye entre otras actividades:
imparticion del taller con los temas correspondientes, actividades, dinamicas y ejercicios, y la
aplicacion de la encuesta de calidad del taller.

. Contar con instalaciones disponibles para llevar a cabo los cursos, ya sean propias o
gestionadas con otras instituciones, equipadas con mobiliario para maximo 30 personas,
espacio adecuado y quipo de proyeccién y audio.

. Proveer a las personas participantes del material didactico necesario para realizar las
dinamicas, actividades y ejercicios aplicados durante el taller, asi como los demas
instrumentos de aplicacion (encuesta de calidad y formato de inscripcion).

. Entregar las constancias de participacion a las personas operadoras de vehiculos de
transporte publico al término del taller.

Instrumentos para la implementacion:

Programa de contenidos: la Secretaria de Movilidad crearéa el programa de contenidos con insumos y
recomendaciones de las areas que apoyaran el a elaboracién del taller (tematica), siempre con la
aprobacion y visto bueno de la misma. El programa so6lo sera compartido entre las areas vincdi@das
para su aplicacion, a fines de conocerlo e implementarlo de acuerdo a los objetivos planteados.

Encuesta de calidad: se les dara a las personas operadoras de vehiculo de transporte publico, una
encuesta para que evallen la calidad del talle y puedan manifestar lo que mas les gusté del taller, asi
como agregar comentarios y propuestas para los préximos programas de capacitacion.

Una vez concluida en su totalidad la participacion en el taller, Cruz Roja entregara dos constancias a
los participantes, las cuales compartiran el registro del nombre completo de la persona, fecha de
expedicion y folio Unico. La primera cumplira con los requisitos necesarios para presentarse ante la
Secretaria para los tramites administrativos correspondientes; la segunda sera un reconocimiento por
la participacion en el taller, sin valor para realizar los tramites antes mencionados.

Plataforma web para registro al curso:
La Secretaria de Movilidad implementara por segundo afio la plataforma web para el registro en linea
de los participantes, en la que designara un rol de usuario a la Cruz Roja para consultar y descargar

la lista de las personas inscritas.

Al finalizar cada sesion, Cruz Roja registrara la asistencia e inasistencia de cada grupo en dicha
plataforma y asignaré una constancia con un nimero de folio Unico, mismo que se registrara en la
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plataforma para su almacenamiento en la base de datos y su consulta por parte de la Secretaria de
Movilidad.

Productos entregables a la secretaria: listas de asistencia por dia con niimero de folio de constancia
asignado a cada asistente y encuesta de calidad.

Periodo ordinario de implementacion: 3 de junio al 4 de octubre de 2019.
Lugar de imparticion: Colima, Manzanillo y Tecomén.
Duracién: 3 horas.

Cupo por grupo: maximo 30 personas.

PROGRAMA TALLER DE CAPAPCITACION 2019

Tema ~_ Objetivo ‘ Duracion
Trato al usuario Crear y establecer las diez cosas que el servicio publico debe de 1.5 hrs.
ofrecer para ser un servicio de calidad. \
Estrategias de Brindar estrategias para el aprovechamiento maximo de la 1.5 hrs.
operacion operacion de vehiculos de transporte publico.




