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SECRET, DE MO i elegacion Estatal Colima

CONVENIO DE COLABORACION EN MATERIA DE CAPACITACION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE
LA SECRETARIA DE MOVILIDAD DEL GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE COLIMA, EN
ADELANTE “LA SECRETARIA” REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA C. GISELA IRENE MENDEZ,
SECRETARIA DE MOVILIDAD; Y POR OTRA PARTE, LA DELEGACION ESTATAL DE CRUZ ROJA MEXI-
CANA, EN ADELANTE “CRUZ ROJA” REPRESENTADA POR EL C. RAYMUNDO ALBERTO COVARRU-
BIAS BERMEJO DELEGADO ESTATAL AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES:
PRIMERA: Declara “CRUZ ROJA” que:

a) Es una institucion de asistencia privada denominada Cruz Roja Mexicana I.A.P. de domicilio fiscal en
la calle Juan Luis Vives #200-2 Col. Los Morales Polanco en la Delegacion Miguel Hidalgo del Distri-
to Federal y codigo postal 11510, constituida de conformidad al decreto firmado por el presidente de
los Estados Unidos Mexicanos el 21 de Febrero de 1910; publicado en el Diario Oficial de la Federa-
cion el 12 de Marzo de 1910; basado en el Convenio del 11 de junio de 1907, con personalidad juri-
dica y patrimonio propios.

b) Que el objeto social para la que fue creada es: a) cumplir y promover los principios fundamentales

\ \ del movimiento internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y de los del Derecho Interna-
\ \ cional Hmanitario; b) asumir las tareas reconocidas en los Convenios de Ginebra de 1949 y su pro-
N\ tocot0 de 1977 del cual los Estados Unidos Mexicanos es parte: c)actuar en calidad de institucion
\ ‘ eutral , en caso de conflictos armados y en tiempos de paz, en todas las areas cubiertas por los

Convenios mencionados en el punto anterior; d) Prestar servicios de urgencias médicas o de emer-
'\ gencia y socorros para victimas de desastres, informando a las autoridades competentes y cum-
A\ pliendo la legislacion aplicable; €) Capacitar a la poblacién en la forma de responder a los desastres:
\f) En general, contribuir a mejorar la salud, prevenir las enfermedades, aliviar los sufrimientos de la
] poblacion preferentemente en condiciones de vulnerabilidad, desarrollando al efecto toda accion
\aumanitaria tendiente a estos fines de acuerdo con sus posibilidades y las disposiciones legales

igentes, reglamentos y normas oficiales aplicables: g) Realizar los actos juridicos, de caracter civil,
Mll y administrativo que sean necesarios para cumplir su objeto social, principios y mision, de
confortnidad con la Ley de Instituciones de Asistencia Privada para el Distrito Federal.

c) Sus representante legales son los CC. Raymundo Alberto Covarrubias Bermejo y Fernando Michel
Palomares, Delegado Estatal y Coordinador Estatal Administrativo respectivamente de la persona
moral Cruz Roja Mexicana Institucién de Asistencia Privada en el Estado de Colima, segun consta
en la escritura nimero 28,107 Volumen 607 de fecha 25 de junio de 2014 ante la fe del notario publi-
co 21 Lic. Guillermo Eduardo Velazquez Quintana del Estado de México mediante la cual se les con-
fiere un poder general para pleitos y cobranzas, poder general para actos de administracion en el
area laboral y poder general para actos de administracién limitado, atribuciones que a la fecha si-
guen vigentes.

d) Para los efectos de este convenio, sefiala como domicilio legal ubicado en la calle Aldama nimero
117, esquina con Alvaro Obregdn zona centro de ésta ciudad de Colima, Colima con registro federal
de causantes CRM-670210-9K6 numero telefonico (312)330:8109 y correo electronico administra-
cion_estatal@cruzrojacolima.org.mx
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e) En su estructura organizativa cuenta con la Coordinacion estatal de capacitacién, misma que
desarrolla programas, cursos y talleres de capacitacion a la poblacion civil y para el personal de res-
puesta a emergencias, mismos que cuentan con el aval de la Secretaria del Trabajo y Prevision So-
cial, y que se encuentra en capacidad técnica, de recursos humanos, recursos materiales y de infra-
estructura para impartir el curso denominado “Manejo a la defensiva” el cual tiene una duracion de
seis horas y puede ser impartido a operadores de transporte publico y privado.

f) Que esta al corriente en su obligaciones fiscales y legales que exige la ley para su correcta opera-
cion y funcionamiento.

SEGUNDA: DECLARA “LA SECRETARIA” DE MOVILIDAD que:

Con fundamento en los articulos 50, 60 y 61 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Coli-
ma, 1, 13 fraccion VII, 28 de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Colima; 15, Fraccion
Il, y 17 de la Ley de Movilidad Sustentable para el Estado de Colima, es una Dependencia que forma parte de
la Administracién Piblica Centralizada del Gobierno del Estado de Colima.

Conforme al articulo 28 de Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Colima, “LA SECRETA-
RIA" entre otras facultades podra regular, dirigir y controlar el servicio de transporte y el uso adecuado y fun-
cional de las comunicaciones terrestres en el Estado, asi como promover e impulsar la cultura y seguridad
vial, mediante la elaboracion e implementacion de programas respectivos.

Como titeftar de la Secretaria de Movilidad se encuentra la C. Gisela Irene Méndez, la cual cuenta con las fa-
cultades suficientes tanto para representar en este acto a dicha dependencia, asi como para firmar el presen-
_fe"convenio, nombramiento que le fue otorgado 11 de febrero 2016 por el Gobernador del Estado de Colima,
"\ conforme al articulo 58 fraccion IV de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima.

ara los efectos de este convenio sefiala como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones el situado
encalle Nicolas Lenin #1175, colonia De los Trabajadores en Colima,Colima.

i ANTECEDENTES:
RA. “LA SECRETARIA” cuenta con un padrén de operadores de transporte publico, mismos que por
a afio requieren renovar sus documentos para efectos de mantener vigente el gafete de servicio que
los acredita para la prestacion del servicio. Dicho padrén asciende a aproximadamente cinco mil operadores
de los diez municipios del Estado.

SEGUNDA. De acuerdo al articulo 70 de la Ley de Movilidad Sustentable del Estado de Colima se establece
que “LA SECRETARIA” debera disefiar los programas de capacitacion para conductores, estableciendo con
otras dependencias, instituciones o asociaciones civiles, programas de capacitacion con el fin de contribuir la
eficiencia y profesionalizacion de los operarios.

TERCERA. De acuerdo al articulo 71 de la Ley de Movilidad Sustentable del Estado de Colima se establece
que “LA SECRETARIA" establecera un programa de capacitacion especial para las personas que conduzcan
vehiculos de transporte publico, que deberan acreditar de manera obligatoria para acceder a los tramites para
operar el servicio de transporte publico, cursos que deberan ser impartidos por “LA SECRETARIA", o los Cen-
tros de Capacitacion Autorizados, conforme a los lineamientos que se establezcan.

CUARTA. ‘LA SECRETARIA” reconoce y solicita a “CRUZ ROJA" como Institucion para la Capacitacion, para
la imparticion del curso denominado “Curso para Personas Operadoras de Vehiculos de Transporte Piblico -
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Refrendo 2017" mismo al que de ahora en adelante se citara como “El Curso”, bajo los Términos de Referen-
cia establecidos por ‘LA SECRETARIA” en el Anexo del presente convenio.

QUINTA. El presente convenio tiene como OBJETO que “CRUZ ROJA”, conforme a los Términos de Referen-
cia y al cronograma anexo que presenta “LA SECRETARIA", documento que en lo subsecuente se le denomi-
nara como “El Cronograma”, capacite a operadores del servicio publico mediante "El Curso” anteriormente
citado.

SEXTA. El costo de recuperacién ‘de gastos es de $200.00 (doscientos pesos 00/100 m.n.) y lo debera de
pagar directamente cada uno de los choferes a “CRUZ ROJA”, por lo que “LA SECRETARIA” no tiene benefi-
cio en el cobro. :

CLAUSULAS

PRIMERA. “CRUZ ROJA" manifiesta contar con lo necesario para la ejecucion del programa de capacitacion

ya sefialado, para ello reitera la necesidad de que “LA SECRETARIA” proporcione con cuando menos cinco

dias de anticipacién un cronograma que permita determinar las sedes y la cantidad de personas por capacitar,
x esto para su correcto desarrollo en tiempo y forma.

SEGUNDA. ‘LA SECRETARIA” manifiesta Que por su conducto se realizaré la convocatoria a los operadores
de servicio publico y/o a quienes deban tomar “El Curso”, proporcionandoles la informacion necesaria para
que asjstan de manera puntual y se cumplan los objetivos sefialados en el programa de capacitacion.

RCERA. “CRUZ ROJA" se compromete a proporcionar “El Curso” con los elementos didacticos adecuados,
. recursos humanos con aptitudes idéneas, asi como manual y boligrafo para cada uno de los participantes, de
\ igual manera pondr el servicio de bebidas y colaciones bajos en azlcares.

\
'CUARTA. “LA SECRETARIA” y “CRUZ ROJA” acuerdan realizar: un registro, un perfil socio-cultural de cada
\ URo de los participantes, asi como una evaluacion final del desarrollo de “El Curso”, a través de formatos y
dogcumentos acordados con ‘LA SECRETARIA”, mismos que una vez completos seran entregados en su tota-

ag a “LA SECRETARIA".

QUINTA. “CRUZ ROJA" expedira sin costo extra de “El Curso”, a quienes concluyan la totalidad de horas de
capacitacion, un documento que haga constar la capacitacion recibida con vigencia de 30 dias naturales a
partir de su emision, mismo que servira para los fines legales y tramites administrativos ante “LA SECRETA-
RIA". En caso de extravio o vencimiento de la vigencia de la constancia correspondiente, podra solicitarse su
reimpresion; misma que estara condicionada por la aprobacion de un examen de conocimientos derivado de
“El Curso”. De no aprobar el examen de conocimientos, serd necesario volver a participar en “El Curso”,
siempre y cuando la convocatoria 2017 siga vigente. La constancia que se reimprima debera contener la fe-
cha de expedicion original y la fecha de reimpresion.

SEXTA. “LA SECRETARIA” y “CRUZ ROJA” convienen que la cuota de recuperacion de costos que cada
participante debera proporcionar a “CRUZ ROJA” sera de $200.00 (doscientos pesos 00/100 m.n.) por con-
cepto de “El Curso”, misma que sera entregada a “CRUZ ROJA” y se expedira recibo con niimero de folio,
emblema institucional, nombre de quien paga, cantidad con letra y nimero, y concepto. Dicha cantidad sera
entregada directamente a “CRUZ ROJA” sin mediar intermediario ni requisito previo para su entrega, mas que
la simple voluntad de quien paga para entregarlo y de quien lo recibe para expedir el comprobante correspon-
diente.
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SEPTIMA. “LA SECRETARIA” impartira una capacitacion a personal de “CRUZ ROJA” para ser replicadores y
entregara material producido para “El Curso” de acuerdo con los temas contenidos en los Términos de Refe-
rencia. Tanto la capacitacion como el material producido para “El Curso”, debera aplicarse exclusivamente
para el programa de “El Curso” disefiado por “LA SECRETARIA”.

OCTAVA. “El Curso” sera difundido Gnicamente por “LA SECRETARIA” a través de la convocatoria publica a
los operadores de transporte publico.

NOVENA. La vigencia del presente convenio sera a partir de la firma del presente convenio, en cumplimiento
de la fase preparatoria de “El Curso” hasta el 27 de octubre de 2017, fecha en que concluiran la totalidad de
cursos conforme el cronograma que “LA SECRETARIA” proporcione a “CRUZ ROJA". Se podra dar por ter-
minado el presente instrumento mediante aviso que por escrito y con cinco dias de anticipacion presente una
de las partes a la otra, sin perjuicio de los trabajos que se estén desarrollando a la fecha. Asimismo, lo ante-
rior no generaré responsabilidad civil, penal y/o dafios o perjuicios alguno para ninguna de las partes. La re-
novacion del presente contrato Gnicamente podra hacerse por escrito.

DECIMA. Ambas partes acuerdan que en caso de alguna emergencia mayor, desastre o situacion que ocurra
de manera fortuita y sea apremiante la intervencién de “CRUZ ROJA”, se podran suspender de manera tem-
poral el desarrollo de los cursos de capacitacion con el fin de intervenir en las acciones de auxilio a la pobla-
cion ya sea en emergencias médicas, pre hospitalarias, rescate, centros de acopio y demas de naturaleza
similar, para ello, “CRUZ ROJA” informara a “LA SECRETARIA” con el tiempo que la misma situacion le per-
mita, reanudando los cursos una vez que haya ocurrido el suceso o se tenga la capacidad necesaria para dar
continuidad a los mismos.

Siendo del conocimiento de ambas partes de su alcance y contenido, se firma el presente convenio por tripli-
cado en la ciudad de Colima, Col. a los 08 dias del mes de junio de 2017.

POR “LA SECRETARIA” : POR LA DELEGACION ESTATAL DE LA
CRUZ ROJA MEXICANA

At

ARQ. GISELA [RENE MENDEZ

SECRETARIA DE MOVILIDAD DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE COLIMA MEXICANA
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ANEXO. TERMINOS DE REFERENCIA

Con fundamento en el art. 71 y 72 de la Ley de Movilidad Sustentable para el Estado de Colima, la
Secretaria de Movilidad establece el “Curso para Personas Operadoras de Vehiculos de Transporte

Publico - Refrendo 2017” para aquéllas personas que deberan refrendar su gafete de servicio en el
presente ano.

La implementacién del curso de capacitacion para el 2017, se llevara a cabo en un periodo de cuatro
meses (26 de junio al 27 de octubre) a través de un programa integral que contempla temas como:

movilidad, seguridad vial, calidad en el servicio, género, salud y nutricion, y principios de atencién
inmediata de urgencias médicas; con una duracién de 6 hrs.

Este programa sera alimentado con la colaboracién de diversas instituciones especializadas en alguno
de los temas mencionados. El apoyo que éstas proveeran, sera: retroalimentar y fortalecer el pro-
grama de capacitacién de acuerdo a su area de especializacién (género, adultos en plenitud, infancia,
discapacidad, etc.); elaborar el contenido tematico correspondiente que alimentara el cuadernillo que
se ofrecgra a los operadores durante el curso: y de capacitar a replicadores de la “Institucion Autori-
zada para la Capacitacion”, a fines de transmitir todos los elementos y conocimientos necesarios para
ser’compartidos en el curso.

Objetivo general: profesionalizar, de manera gradual e integral, la labor que brindan los operado-
res del vehiculos de transporte pablico para ofrecer un servicio de calidad.

jetivos particulares:

Ratificar que los operadores de transporte publico cuentan con los conocimientos y compe-
tencias necesarias para brindar el servicio.

Concientizar a los operadores de transporte publico de ser prestadores de un servicio publico
y de la importancia de su labor.

* Proveer a los operadores de transporte publico de las competencias indispensables para
ofrecer calidad en el servicio.

Sensibilizar y capacitar a los operadores de transporte publico en temas complementarios
como: perspectiva de género, salud y nutricién, atencion de urgencias médicas, atencion a
usuarios vulnerables, entre otros.

Coordinacion interinstitucional:
La Institucion que implementara la Capacitacion sera responsable de:

* Coordinarse con la Secretaria de Movilidad en todos los temas relacionados con logisitica y
asuntos administrativos que ésta solicite.

« Contar con el personal que sera capacitado por instituciones especializadas (como
replicadores), en temas diversos como: género, movilidad, seguridad vial, trato a usuarios vul-
nerables en el transporte publico, etc. Mismos que seran los responsables de impartir la capaci-
tacion a los operadores.

* Recaudar y administrar los ingresos derivados de la cuota de inscripcion al curso de capacita-
cién. La cuota debe ser de $200.00 (doscientos pesos 00/100 m.n.) por persona, sin ninguna
modificacion.
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* Implementar por completo el curso de capacitacién a través de sus “replicadores capacitados,
a las personas operadoras de vehiculos de transporte publico (imparticion del curso de capaci-
tacion con todos sus modulos, aplicacion de evaluaciones diagnosticas vy finales, encuestas de
calidad del curso).

* Contar con instalaciones disponibles para llevar a cabo los cursos, ya sean propias o gestiona-
das con otras instituciones.

* Proveer a las personas operadoras del material de estudio durante el curso (cuadernillo?).
* Construir el contenido tematico del médulo V, detallado mas adelante.

Instrumentos para la implementacién:

Programa de contenidos: la Secretaria de Movilidad creara el programa de contenidos con
insumos y recomendaciones de las instituciones especializadas (en algin area tematica),
siempre con la aprobacién y visto bueno de la misma. El programa solo serd compartido en-
tre las instancias vinculadas para su aplicacion, a fines de conocerlo e implementarlo de
acugrfo a los objetivos planteados.

b uadernillos: se desarrollara un cuadernillo que seréa compartido a las personas participantes

~ del curso como material de apoyo. El contenido de éste serd alimentado por las instituciones
especializadas y, de ser el caso, por la Institucion Autorizada para la Capacitacion, como res-
ponsables de cada médulo con supervisién y aprobacion de la Secretaria de Movilidad.

*\  Evaluacién:
\ o Diagnostica: al comenzar cada uno de los cursos, se aplicara una evaluacion diag-
\ néstica sobre los temas que se veran, con la finalidad de identificar el nivel de cono-

\ cimiento que poseen los operadores previo a la capacitacion. La evaluacion sera
breve de 5 a maximo 10 preguntas de opcion multiple.

© Final: se aplicard como evaluacién final de cada curso, la misma que respondieron
como evaluacion diagnéstica, lo que proveera de evidencia si los cursos han sido
claros y suficientes para que el operador posea los conocimientos basicos necesarios
para su labor.

* Encuesta de calidad: sumado a la evaluacién final, se les dara a los operadores de transporte,
una encuesta para que evallen la calidad de la sesion y puedan expresar los temas que mas
les han gustado, cuéles les gustaria que se agregaran a las capacitaciones y un comentario
extra.

Producto entregable a la Secretaria de Movilidad: listas de asistencia por dia.
Periodo de implementacién: 26 junio al 27 de octubre de 2017.

Lugar de imparticion: Colima, Manzanillo y Tecoman.

Duracién curso: 6 horas.

Cupo por grupo: se requiere que las sesiones se realicen en grupos de maximo 35 personas.

1 Capacitadores (personal de su institucion) que han sido a su vez, capacitados por las instituciones aliadas
especializadas en areas tematicas especificas.

) Compilado temético del curso de capacitacion como material de apoyo.
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ANEXO. PROGRAMA CURSO CAPACITACION 2017

Objetivo

Fortalecer el concepto de movilidad y | « éQué es movilidad?
de seguridad vial; ubicar a los usua- | o Jerarquia de la movilidad

rios de la via publica segun la jerar- ¢ {Qué es seguridad vial?
I. Movilidad y quia de la movilidad e identificar en * Hechos de transito
Seguridad Vial un hecho de transito, los factores de | » Factores de riesgo y prevencion de Uhe
riesgo que pueden provocarlo, como hechos de transito
prevenirlo y las consecuencias juridi- | « Consecuencias juridicas de un he-
cas de este. cho de trénsito
* Operador del transporte puablico de
pasajeros como prestador de un
Conocer la importancia de prestar el servicio pablico
L. Cali servicio de transporte publico con * {Qué es la calidad en el servicio?
. Calidad en el . 2 ; . .
IR A calidad Yy por que es necesario ofre- | « Impactos de la calidad en el servi- 1.5 hr
cer atencion especial a los usuarios cio:
mas vulnerables. * Atencién al usuario vulnerable:
- Personas con discapacidad
- Adultos en plenitud
RECESO (30 min)
Sensibilizar a las personas operado-
ras en perspectiva de género que les
permita identificar situaciones de * Sensibilizacién en perspectiva de
I. Género violencia de género en el ambito género 1hr
N - ) .
personal y laboral, abonando en la * Violencia de Género

prestacion de un servicio de trans-
porte publico con respeto y empatia.

* Salud y nutricién:
- Higiene personal
- Plato del bien comer 1hr

* Recomendaciones de prevencion
de enfermedades

Reconocer los factores de riesgo en
IV. Salud y nutri- | la salud derivados principalmente por
cion sus condiciones laborales y ofrecer
recomendaciones para mejorarlas.

* ¢Qué es una urgencia médica?
* Ejemplos y experiencias de urgen-

. g P cias médicas en el transporte pu-
Conocer qué es una urgencia médica L poe: p

. Principi , bli
r\'nlegrllél;lgtleolzge- Y como las personas operadoras de . Prggocolo de atencion:
P : vehiculos de transporte publico pue- C, ’
atencion inmedia- P P P -Evaluacion de la escena 1hr

den responder ante la ocurrencia de
éstas durante la prestacion de su
servicio.

ta de urgencias
médicas

-Determinacion de riesgos

-Valorar la movilidad y asistencia a
la victima

-Activacion del servicio médico de
urgencias
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ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE

Coordinacion pre-
via a la implemen-
tacion

Capacitacion a
operadores

Actividades
Compilacién de contenidos

Seleccion de personal para ser capa-
citado como replicador

Gestion de espacios para el curso a
operadores

Impresion de cuadernillos
Registro de operadores

Coordinacién con instituciones autori-
zadas especializadas para capacita-
cion a replicadores

Capacitacién a replicadores
Colima
Manzanillo

Tecoman
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19 mayo - 02 junio

12 mayo - 26 mayo

15 mayo - 02 junio

07 - 21 junio
A partir del 08 junio

08 - 31 mayo

29 - 31 mayo
26 junio - 27 octubre
(5 sesiones a la semana)

26 junio - 27 octubre
(4 dias con dos turnos)

26 junio - 27 octubre
(2 dias con dos turnos)

Responsable

SEMOV

Cruz Roja

Cruz Roja

Cruz Roja
SEMOV

SEMOV

SEMOV-Cruz
Roja

Cruz Roja

Cruz Roja

Cruz Roja



