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El Coordinador de Control Interno de la Dependencia o Entidad deberd elaborar el informe de
avance trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) dentro de los 15 dias hdabiles
posteriores al cierre de cada trimestre y presentarlo en sesion ordinaria correspondiente previa
revision del Titular del Organo Fiscalizador y autorizacién del Titular de la Dependencia o Entidad;
asimismo fendrd que enviar un tanto original digitalizado a la Contraloria General del Estado de
Colima para su conocimiento y efectuar el registro en el Sistema de Control Interno Institucional.

Conforme a lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten las disposiciones generales en materia
de Control Interno y el Manual Administrativo de Control Interno para el sector pubhco del Estado de
Colima en su articulo 18, se envia el informe de evaluacién elaborado por el Organo Interno de
Control de la SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL al Reporte de Avance Trimestral del
Programa de Trabajo de Control Interno.

El presente informe de avances trimestral estd compuesto por tres apartados: a) Resumen cuantitativo
de las acciones de mejora comprometidas, b) La descripcién de las principales problemdticas que
obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, y c) Conclusién general sobre
el avance global en la atencién de las acciones de mejora comprometidas.

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en

proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

No. Acciones de No. Acciones de
Mejora Mejora
Comprometidas en | Comprometidas en/
el PTCI Original | el PTCI Actualizado
{
" b @ LI |

*36lo en el caso de que se haya modificado el PTCI original del ejercicio.

Situacion de las Acciones de Mejora
. 0 : :
Trimestre Total de Acciones Acciones /O.de. Agclanes Aca.ones
4 : Cumplimiento en pendientes
de Mejora Concluidas % :
i Proceso (Sin Avance) .
Primero 15 9 60 % 5 1 Al

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal). N

Numero de acciones de Mejora En Proceso al Trimestre Reportado:
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A.M. con Avance A.M. con Avance A.M. con Avance
Acumulado menor Acumulado entre Acumulado entre
al 50% 51%y 80% 81% y 99%

4

Descripcion de la Accion de Mejora

Porcentaje de Avance

Acumulado al
Trimestre

Los servidores pUblicos de la Institucion, conocen las metas y objetivos, vision y
mision institucionales

100%

Se comunicaron y asignaron los objetivos y metas institucionales derivados del
plan estratégico a los encargados de las dreas y responsables de cada uno
de los procesos para su cumplimiento

100%

La institucion cuenta con un Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés formalmente establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del
Codigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las reglas de integridad para
el ejercicio de la funcién poblica y sus lineamientos generales.

100%

Se impartié una capacitacién a todo el personal de la dependencia acerca del
Codigo de Etica Publica impartido por la Direccién de Capital Humano de la
Secretaria de Administracién de Gobierno del Estado de Colima.

80%

Se aplicaron encuestas de clima organizacional, y con esa informacion se
identificaron dreas de oportunidad, la informacién recabada se concentro en
la Coordinacién General Administrativa drea que analizara e interpretara los
resultados.

100%

Se dio a conocer la estructura organizacional actual que define la autoridad y
responsabilidad a todo el personal de la institucion por medio de correo
electrénico.

100%

Se implementé el formato de la Matriz de Administracion de Riesgos
Institucional disefiada por la Contraloria General para actualizar la
informacion.

100%

Se impartié una capacitacion acerca del Modelo de Control Interno Institucional
a los directivos de la dependencia.

100%

Se implementé una bitdcora para el control del uso de los automéviles de la
dependencia

100%

10

Se impartid una capacitacion de parte de la Coordinacién General
Administrativa a todo el personal de la dependencia acerca de los trémites y
procedimientos de las dreas de recursos financieros, recursos materiales y de
capital humano de la dependencia.

100%

11

El manual de organizacion y de procedimientos de todas las unidades
administrativas que conforman la dependencia e intervienen en los procesos
estd alineado a los objetivos y metas institucionales y se actualizan con base
en sus atribuciones y responsabilidades establecidas en la normatividad
aplicable.

50%

12

Se actualizaron todos los perfiles y descripciones de puestos de la
dependencia conforme a las funciones y alineados a los procesos.

50%

13

Implementacién de acciones concretas para que los responsables de los
procesos prioritarios seleccionados (sustantivos y administrativos), apliquen la
evaluacién con objeto de verificar la existencia y suficiencia de los elementos
de control Implementar y operar actividades de control interno en funcién al
Modelo Estdndar de Control Interno

25%
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Porcentaje de Avance

No. Descripcion de la Accion de Mejora Acumulado al
Trimestre
14 Implementar controles para que los servicios se brinden con estdndares de 0%
calidad mediante procedimientos definidos de atencién a la poblacién.
15 Asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la 75%

Informacién electrénica de forma oportuna y confiable por medio de la
recopilacién de informacion en la Carpeta Electrénica de la dependencic.

b) En su caso, la descripcién de las principales problematicas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucion para
consideracién del Comité u Organo de Gobierno, segin corresponda:

No existen problemdticas que obstaculicen el cumplimiento de las acciones de mejora

¢) Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién como valor agregado para corregir
debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control Interno:

En este Segundo Informe Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno Institucional
donde el Coordinador de Control Interno le informa el avance trimestral que guarda al Titular
de la Institucién. Se enumeran las acciones de mejora comprometidas para el periodo del mes
de abril a junio del presente, donde se llevaron a cabo acciones que contribuyeron a la eficiencia
y eficacia de las actividades de la dependencia, se logro un avance significativo en tres acciones
de mejora que a continuacién se mencionan: el manual de organizacién y de procedimientos de
todas las unidades administrativas que conforman la dependencia, actualizacion de todos los
perfiles y descripciones de puestos de la dependencia y la disponibilidad de la informacién
generada en la institucién de manera oportuna en la carpeta electrénica. Todas las acciones de
mejora que se han implementado son llevadas a cabo con la colaboracion de cada uno de los
servidores publicos que conforman la Institucién, incluido su Titular, en el dmbito de su
competencia, que contribuirdn al establecimiento y mejora continua del Sistema de Control
Interno Institucional.

Colima, Col., a 09 de Julio de 2018.
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Licda. Nancy Miriam Rios Soltero Mtra. Neyma Bereni,’q’e Hernandez Medina
Coordinadora General Administrativa Directora Juridica de Despacho

Titular de la Dependencia o Entidad
Avutorizé
Licda. Valeria Elizabeth Pérez Manzo
Secretaria de Desarrollo Social




