COLIMA

GOBIERNO DEL ESTADO SECRETARIA DE

DESARROLLO SOCIAL

REGLAS DE OPERACION

PROGRAMA DE APOYOS PARA PROYECTOS PRODUCTIVOS A
GRUPOS PRIORITARIOS

1. INTRODUCCION

La Ley de Desarrollo Social para el Estado de Colima sefnala que aquellos individuos o
grupos que enfrentan situaciones de riesgo o discriminacién que les impiden alcanzar
mejores niveles de vida se encuentran en situacion de vulnerabilidad. Esta situacion
implica la acumulacion de desventajas en distintos aspectos de la vida cotidiana, y puede
resultar en mayores probabilidades de un dafio fisico o material derivado de la
materializacion de eventos o situaciones ajenas al control de las personas.

Algunos de los grupos que son tradicionalmente considerados como vulnerables son las
nifas y los nifos, las personas adultas mayores, las personas con discapacidad, las
mujeres, los migrantes, los grupos indigenas, las personas de la comunidad LGBTTTI,
entre otros.

Cifras de CONEVAL al 2016 sefalan que 55,456 personas integraban el grupo poblacional
de Adultos en Plenitud, o Adultos Mayores, en Colima, quienes han pasado de representar
el 5.55% de la poblaciéon del estado en el afio 2000, al 6.6% en 2010y 7.5% en 2016. Para
este ano, 29.6% de la poblacion de 65 afos y mas se encontraba en una situacién de
pobreza, y 2.9% vivia pobreza extrema, lo que equivale a 16,403 y 1,601 personas,
respectivamente; mientras que 38.2% tenia un ingreso inferior a la linea de bienestar y
para el 12.9% el ingreso era inferior a la linea de bienestar minimo. Si bien estas cifras
han disminuido con respecto a 2012 -37.0%, 3.9%, 48.3% y 13.9%, respectivamente-, el
numero de personas adultas mayores colimenses que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad representa un porcentaje elevado de este grupo poblacional.

La situacién de pobreza y la falta de un ingreso suficiente para las personas adultas de 65
afnos y mas en el estado también se ven reflejada en cifras sobre ocupaciéon y empleo.
Asi, de acuerdo a la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo ENOE), del Instituto
Nacional de Geografia y Estadistica INEGI), al segundo trimestre del presente afio, 34.35%
de los adultos de 65 afos y mas pertenecen a la poblacion ocupada 18,102 habitantes),
de los cuales 68.52% (12,403) estan ocupados de manera informal.

Segln un estudio de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(2015), en los paises latinoamericanos, 65 afos es la edad en la que las personas se retiran
del mercado laboral. Tradicionalmente, esta edad se considera como el momento en la
vida a partir del que una persona se dedica al disfrute de los bienes, conocimientos y
experiencias logrados en el transcurso de su vida profesional. La realidad ha mostrado,
sin embargo, que este grupo poblacional puede enfrentar mayores riesgos y encontrarse
en situaciones de vulnerabilidad debido a factores como insuficiencia de recursos
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economicos, dificultades para insertarse en el mercado laboral formal, enfermedades
cronicas que pueden impedirles llevar una vida normal, situacion de pobreza, entre otros.

Paralelo a la problematica que estos grupos poblacionales enfrentan actualmente, la
dinamica evolutiva de la poblacion en el estado implica que, de no tomar acciones
inmediatas, las condiciones que enfrentaran las personas de estos grupos en Colima
podrian empeorar debido al incremento previsto por la CONAPO en el niamero de
personas de 65 y mas afos en el futuro, que se prevé representaran el 10.14% de la
poblacién total del estado en el afio 2030. Esta tendencia estatal no es sino el reflejo de la
dinamica que se presenta actualmente en las piramides poblacionales nacional y mundial
(Banco Mundial-Fondo Monetario Internacional, 2015).

En lo que respecta a las personas con discapacidad, INEGI (2013)' sefiala que, en las
altimas décadas, la concepcién de discapacidad se ha modificado para transitar desde un
enfoque médico, donde las enfermedades y/o deficiencias fisicas tenian un rol central,
hacia un enfoque mas integral que visualiza la discapacidad como resultado de la
interaccion de multiples factores tanto médicos como contextuales?. Desde este nuevo
enfoque, ademas de contar con una deficiencia fisica, una persona con discapacidad es
aquella que ve afectada su capacidad de llevar a cabo actividades de la vida cotidiana,
como acudir a la escuela, tener acceso a los servicios de salud e integrarse a las
actividades productivas. En Colima, el grupo de personas con discapacidad ha pasado de
representar el 6.9% de la poblacion total en 2010, al 7.1% en 2016, que se traduce en
52,151 personas.

Por otro lado, la LPCD en sus articulos 9 y 10 establece que las personas con discapacidad
en Colima gozaran de todos los derechos inherentes al ser humano, entre los que se
encuentran la equidad en el acceso a los recursos y servicios que se requiere para su
bienestar y calidad de vida, la capacitacion y adiestramiento para el trabajo y la igualdad
de oportunidades laborales. No obstante lo escrito en la ley, es una realidad que las
personas con discapacidad enfrentan una serie de situaciones que dificultan el disfrute
pleno de sus derechos relacionados con el trabajo. Estas se relacionan con entornos de
discriminacion por parte de los empleadores, la inexistencia de infraestructura adecuada
para la accesibilidad en el transporte publico y en el lugar de trabajo, entre otros3.

Cifras de INEGI ponen de relieve esta problematica: en 2014, la poblacion
econémicamente activa (PEA)® con discapacidad, con respecto a la poblacién en edad de
trabajar del mismo grupo fue del 33.3%6. Este mismo dato es de 52.3% para la poblacién

! Citado en el Diagndstico sobre la situacion de las personas con discapacidad en México, publicado en 2016 por la Secretarfa
de Desarrollo Social del Gobierno Federal.

2 Los factores contextuales incluye las caracteristicas del entorno fisico, social, cultural, personal y familiar, entre otros.

3 Secretaria de Desarrollo Social. (2016). Diagndstico sobre la situacion de las personas con discapacidad en México.
Meéxico: SEDESOL

4 Debido a la disponibilidad de los datos, el afio mas reciente del cual fue posible encontrar informacién con el nivel de
desagregacion presentado corresponde a 2010.

5 La Poblacion Econdmicamente Activa es el conjunto de la poblacion en edad de trabajar que se encuentra efectivamente
trabajando o busca de manera activa un trabajo. En México, se considera a como una persona en edad de trabajar a aquella
que tiene 15 0 mas afios.

6 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2016). La discapacidad en México, datos al 2014. México. INEGI.
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sin discapacidad en el estado. Por otro lado, también con respecto a la poblacién en edad
de trabajar, la poblacién con discapacidad ocupada represent6 el 31.8%, mientras que el
mismo indicador para la poblacién sin discapacidad es de 61.8%.

Cifras de CONEVAL muestran que 40.1% de las personas con discapacidad vivian en
situacion de pobreza en 2016, mientras que 5.4% vivian en pobreza extrema, 46.1% tenian
un ingreso inferior a la linea de bienestar y para 14.3% el nivel de ingreso era inferior a la
linea de bienestar minimo. Estos porcentajes son superiores a los promedios estatales,
que son de 33.6%, 2.6%, 40.6% y 8.0%.

Por otra parte, en lo que respecta a la poblacién de mujeres, de acuerdo al CONEVAL en
2016 el 34.4% de las mujeres colimenses se encontraba en situacion de pobreza, lo que
equivale a 131,877 personas; mientras que las mujeres en pobreza extrema
representaban el 2.7% de la poblacion total en ese grupo, o 10,524 personas. Si bien se
observd una disminucion en el porcentaje de mujeres en pobreza extrema entre 2014 y
2016, el namero de mujeres en pobreza incremento. Si bien hay un porcentaje de esto que
se debe al transito de mujeres en pobreza extrema a pobreza moderada, el incremento de
mujeres en pobreza moderada es todavia mayor a la poblaciéon de mujeres que pudiera
estar en transito, lo que pone de relieve la importancia de implementar programas que
incentiven la generacion de empleos formales y el fortalecimiento del ingreso econémico.

Adicional a lo anterior, ain persisten condiciones de desigualdad, y éstas se acentuan en
el caso particular de las mujeres. Asi, de acuerdo a la Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo (ENOE), de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, y el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (STPS-INEGI) 2017, la Poblacién en edad de trabajar en Colima es
de 554,558, de los cuales 48.1% son hombres y 51.9% son mujeres. Por su parte, la
Poblacion Econémicamente Activa’ (PEA) en Colima esta conformada por 368,557
personas, de las cuales 57.7% son hombres y 42.3% son mujeres. Cruzando ambos
indicadores, obtenemos que de las mujeres en edad de trabajar, Gnicamente el 54.2%
forman parte de la PEA, mientras que en el caso de los hombres esta cifra alcanza el
79.7%.

Por otro lado, cifras de la ENOE sobre formalidad en el empleo muestran un porcentaje
mayor de mujeres ocupadas en el sector informal. Informacién al cuarto trimestre de 2016
muestra que del total de mujeres ocupadas en Colima, el 21.7% pertenecia al sector
informal, mientras que en el caso de los hombres este porcentaje disminuye a 16.8%. La
menor participacién de la mujer en la vida econémica se ve reflejada en su contribucion
al ingreso familiar. Cifras de 2014 de CONEVAL muestran que en México las mujeres
aportaron el 33.7% del ingreso total del hogar.

Paralelo a la desigualdad econémica que padecen las mujeres, su presencia como jefas
de hogar es cada vez mayor. Segun la Encuesta Intercensal 2015 de INEGI, en 2015 el

" PEA: Poblacién Econémicamente Activa. Personas que durante el periodo de referencia realizaron o tuvieron alguna
actividad econémica (poblacion ocupada) o buscaron activamente realizar una en algin momento del mes anterior al dia de
la entrevista. INEGI.
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porcentaje de hogares colimenses encabezados por una mujer fue de 29.3%, cifra que
subi6 desde 22% en 2000.

Las desventajas socioecon6micas que viven las mujeres con respecto a los hombres
ponen de relieve la necesidad urgente de generar programas que contribuyan a disminuir
la desigualdad econémica a la que estan expuestas, e impulsen el emprendimiento y, con
ello, el desarrollo sostenible de las familias, particularmente en un entorno en el que las
condiciones socioeconémicas de las personas en situacion de pobreza y pobreza extrema
les impiden acceder a los servicios de financiamiento tradicionales por el alto nivel de
riesgo financiero que esta poblacién representan.

Bajo lo anteriormente citado, resulta imprescindible la generacién de politicas publicas y
programas que impulsen el desarrollo productivo y econdémico de personas en situacion
de vulnerabilidad. De acuerdo con la OIT (2013)3, el desarrollo equitativo y sostenible de
las Naciones exige la generacién de oportunidades de empleo o autoempleo como
mecanismo para alcanzar la autonomia econémica, es decir, la capacidad de generar y
disponer de ingresos propios, de activos y bienes de consumo y raices, como la tierra,
equipos y otros.

Si bien el emprendimiento puede ser una alternativa, la obtencién de un crédito para el
desarrollo de una actividad econémica por parte de los adultos mayores, personas con
discapacidad y mujeres que viven en situacion de pobreza puede verse dificultada e,
incluso, impedida, debido a su edad, condicién fisica y/o su falta de vinculacion con el
sector financiero.

Es en este contexto, y atendiendo a lo sefalado por la Ley para la Proteccion de los
Adultos en Plenitud y la Ley para la Integracion y Desarrollo de las Personas con
Discapacidad, y lo establecido en el articulo 17 de la Ley de Desarrollo Social para el
Estado de Colima acerca de la promocién de oportunidades de desarrollo productivo que
mejoren el ingreso econémico en beneficio de las personas o grupos sociales en situacion
de vulnerabilidad, marginacién o pobreza, la Secretaria de Desarrollo Social del Estado
de Colima (SEDESCOL) ha desarrollado el Programa de Apoyos para Proyectos
Productivos a Grupos Prioritarios. Este programa busca contribuir al fortalecimiento del
derecho de las personas adultas mayores, las personas con discapacidad y mujeres de
tener un nivel de vida con calidad y calidez, y a gozar de igualdad de oportunidades en el
acceso al trabajo y a otras opciones que les permitan tener un ingreso propio y
desempenarse en forma productiva.

80IT (2013) Trabajo decente e igualdad de género. Politicas para mejorar el acceso y la calidad del empleo de las mujeres
en América Latina y el Caribe. Chile.

3 1
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GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Activo fijo: Bienes permanentes y/o derechos exclusivos que una empresa emplea en el
desarrollo de sus actividades productivas. Ejemplo: Equipo, maquinaria, herramienta, etc.

Adulto mayor: De acuerdo con la Ley para la Proteccién de los Adultos en Plenitud, toda
persona mayor de 60 afios de edad es considerada en el estado como un Adulto en
Plenitud.

Apoyo: Beneficio en efectivo o especie que reciben los beneficiarios de las diferentes
modalidades del Programa.

Capital de trabajo: Conjunto de recursos necesarios para la puesta en marcha de un
negocio. Ejemplo: mano de obra, inventarios, sueldos, entre otros.

Comité de Dictaminacion: Organismo de opinién y decision cuyo objetivo principal sera
llevar a cabo el proceso de analisis y validacién de los modelos de negocio que presenten
los solicitantes. El Comité se encontrara integrado por: representantes de la SEDESCOL,
IAAP, ICM vy el INCODIS, y tendra la facultad de resolver todo lo no previsto en las
presentes reglas de operacion, y las resoluciones que emita seran inapelables.

IAAP: Instituto para la Atencién de los Adultos en Plenitud.
ICM: Instituto Colimense de las Mujeres.

INAPAM: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.
INCODIS: Instituto Colimense para la Discapacidad.

Modelo de Negocio (CANVAS): Herramienta para definir y crear modelos de negocios
que incluye actividades y recursos clave, propuesta de valor, relacion con clientes, canales
de distribucion, estructura de costos y flujo de ingresos principalmente.

Persona con discapacidad: De acuerdo con la Ley para la Integracién y Desarrollo Social
de las Personas con Discapacidad del Estado de Colima (LPCD), es toda persona que tenga
temporal o permanentemente una alteracién fisica, mental o sensorial [...] que le impida
realizar una actividad propia de su edad y medio social, que implique desventajas para su
integracion familiar, social, educacional o laboral.

SEDESCOL: Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Colima.
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2. RESPONSABLE DEL PROGRAMA

La Direccion de Cohesion Social, a través de la Coordinacién de Cohesion Social y el
Departamento de Servicios Sociales, es el area responsable de |la operacion del programa.

Datos de Contacto:

Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Colima

Complejo Administrativo del Gobierno del Estado, Edificio B, Planta Alta
3er. Anillo Periférico, esq. Ejército Mexicano S/N, Colonia El Diezmo
Tel: 01 (312) 316 20 00 Ext. 2262.

3. OBJETIVO GENERAL

Promover la incorporacion a la vida productiva y laboral de integrantes de los siguientes
grupos vulnerables senalados en la Ley que Previene, Combate y Elimina Ia
Discriminacion: mujeres de 30 a 59 anos, personas adultas mayores y personas con
discapacidad en el Estado de Colima, mediante el acceso a recursos que les permitan
emprender proyectos productivos.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Otorgar estimulos economicos a personas adultas mayores, personas con
discapacidad y mujeres, entre otros grupos vulnerables, que radiquen en el
Estado de Colima, para la puesta en marcha de un proyecto productivo.

= Estimular a la poblacion econémicamente activa a incorporarse al empleo y la
formalidad.

5. ALCANCES

El programa busca a impulsar el desarrollo productivo y econémico de personas en
situacion de vulnerabilidad.

6. COBERTURA

Los 10 municipios que integran el Estado de Colima.
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7. POBLACION OBJETIVO

Personas que cuenten con una idea de negocio y/o se encuentren desarrollando alguna
actividad productiva, sea formal o no, y que pertenezcan a alguno de los siguientes grupos
vulnerables sefalados en la Ley que Previene, Combate y Elimina la Discriminacion en el
Estado de Colima:

Mujeres de entre 30 y 59 aros de edad.
Personas adultas mayores.
Personas con discapacidad.

8. REQUISITOS DE LOS SOLICITANTES

a)
b)
c)
d)
e)

Ser mexicano

Residir en el estado de Colima

Contar con una idea de negocio o realizar alguna actividad productiva
Pertenecer a algun grupo vulnerable

En caso de ser beneficiario(a), comprobar al 100% la inversion del apoyo
recibido.

Aquellas personas que cumplan con todos los requisitos anteriores deberan entregar la
siguiente documentacion en las oficinas de SEDESCOL:

1.

Clave CURP.

Copia de una identificacion oficial con fotografia vigente (credencial de elector,
licencia de conducir, pasaporte).

Copia de un comprobante de domicilio con una antigiiedad no mayor a tres
meses (recibo de luz, agua o predial).

En el caso de los adultos mayores, copia de la tarjeta de afiliacion al INAPAM
o del IAAP.

En el caso de las personas con discapacidad, copia de documento oficial
vigente que acredite la discapacidad.

Solicitud de apoyo debidamente llenada y firmada. Este documento sera
proporcionado en las oficinas de SEDESCOL por el area responsable cuando
acudan a entregar los documentos.

Cotizacion de cada uno de los productos y/o servicios que desea adquirir con
el apoyo solicitado. La cotizacion debera contener al menos el nombre y/o
razén social del proveedor, y tener una antigiedad maxima de 30 dias
naturales a la fecha de presentacién de la solicitud.
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Aquellas personas que resulten seleccionadas por el Comité de Dictaminacién, deberan
cumplir, en una etapa posterior que sera indicada por el area responsable del programa,
con los siguientes requisitos a fin de obtener el apoyo solicitado:

1. Acreditar la aplicacién del Cuestionario Unico de Informacién Socioecondmica
(CUIS).

2. Presentarse al curso de capacitacion; y

3. Entregar el modelo de negocio desarrollado durante el proceso de capacitacion.

9. PROCESO DE SELECCION DE BENEFICIARIOS
A. PROCEDIMIENTO

Debido a que el presente es un Programa Piloto, se realiz6 el calculo de un tamano
muestral representativo de las personas adultas mayores, mujeres y las personas con
discapacidad en el estado que viven en situacién de pobreza, tomando como base Ila
informacion de pobreza publicada por CONEVAL al 2016. Asi, para el grupo conformado
por adultos mayores y personas con discapacidad, la férmula arrojé una muestra de 36
personas; mientras que para las mujeres el tamafio muestral representativo fue de 96
personas.’®

Partiendo de los tamafios muestrales calculados, la cantidad final de beneficiarios(as)
variara de acuerdo a la suficiencia presupuestal y a los proyectos presentados por los
solicitantes. Se contempla brindar apoyo a, por lo menos, 40 personas con discapacidad
y/o adultos mayores, y a 120 mujeres. En ambos casos se cubre el tamafio muestral
necesario para que el programa piloto se aplique de forma representativa. El nimero
maximo de beneficiarios estara en funcién de la disponibilidad presupuestal del programa,
y para la seleccion de éstos se tomara en cuenta el orden de presentacién de las
solicitudes. Asimismo, se podra hacer una confronta con los padrones de programas
sociales similares operados por otras dependencias de los tres 6rdenes de gobierno, con
el objetivo de detectar posibles duplicidades en la seleccién de beneficiarios.

Una vez publicada la convocatoria, las y los aspirantes deberan acudir personalmente a
las instalaciones de la SEDESCOL para entregar la documentacion solicitada y llenar su
solicitud de apoyo a fin de integrar su expediente personal.

Al concluir el periodo de recepciéon de solicitudes de apoyo, el area responsable del
programa integrara un expediente para cada solicitante y creara una base de datos a
partir de esta informacién. La totalidad de expedientes resultantes de las personas que
hayan solicitado el apoyo seran turnados al Comité de Dictaminacion, a fin de que éste
valide las solicitudes que cumplan con los requisitos establecidos en la convocatoria, y
preseleccionen a los solicitantes que pasaran a segunda etapa de la seleccién de los
Beneficiarios. En caso de insuficiencia presupuestal, el Comité establecera mecanismos

9 Para mayor informacion sobre el calculo de las muestras, consultar el Anexo 1.
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de priorizacion para la seleccion de los participantes que deberan pasar a la segunda
etapa de la seleccion de los Beneficiarios.

Durante la segunda etapa de seleccion, el area responsable llevara a cabo la aplicacion
de CUIS a los solicitantes que continden en el proceso. Asimismo, en coordinacién con el
proveedor que resulte electo para brindar la asesoria y acompafamiento técnico, la
SEDESCOL organizara un calendario de capacitaciones y asesoria en los dos municipios
donde se presente la mayor cantidad de solicitantes seleccionados, a fin de que
desarrollen sus modelos de negocio. El programa de la capacitacion se basara en los
lineamientos y estatutos que el proveedor establezca; e incluira, por lo menos, 4
intervenciones, asi como la generacién de evidencias de este proceso (ver formatos
anexos), asi como de un modelo de negocios que detalle la inversion que se pretende
realizar con el apoyo requerido.

Los solicitantes que al finalizar la segunda etapa cumplan con el levantamiento del CUIS,
acrediten el curso de capacitacion y entreguen el modelo de negocios desarrollado
durante la capacitacion seran beneficiados por el programa. Para formalizar el apoyo,
cada beneficiario debera firmar una carta compromiso donde se comprometera a
entregar, en los plazos sefalados en la calendarizacion de actividades de estas reglas, las
facturas o recibos de los bienes y/o insumos adquiridos que amparen el 100% de la
asignaciéon recibida conforme al proyecto presentado. De la misma manera se
comprometeran a formalizar la actividad econémica.

La SEDESCOL, a través de la Direccion Cohesion Social, informara a los beneficiaros el
mecanismo que se empleara para la entrega de los apoyos econémicos y las fechas y
horarios establecidos para lo mismo.

Posterior a la entrega de los apoyos, el proveedor del servicio de capacitacion y asesoria
realizara visitas de seguimiento a los beneficiarios a fin de comprobar el desarrollo de los
proyectos de negocio, a los dos y seis meses a partir de la entrega de los recursos, y
generara a partir de esa informacion y en coordinacion con la SEDESCOL un informe final
de resultados.

B. SOBRE EL COMITE DE DICTAMINACION

El Comité de Dictaminaciéon se crea como un organismo de opinion y decision, cuyo
objetivo es definir quiénes seran las y los beneficiarios del presente programa
exclusivamente, cumpliendo con los principios de la politica de desarrollo social. Este
Comité tendra como objeto realizar el proceso de analisis y seleccién de beneficiarios(as)
con base en los criterios de priorizaciéon y la disponibilidad presupuestal y podra
corroborar, en cualquier momento, la validez de la informacion y/o documentos
presentados por las y los solicitantes.
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El Comité de Dictaminacién tendra las siguientes facultades:

1. El Comité Técnico de Dictaminacion llevara a cabo el proceso de seleccién de
solicitantes que habran de recibir la asesoria y capacitacion para el modelo de
negocios, asi como la aplicacion de la CUIS, considerando los criterios de
seleccion y la disponibilidad presupuestal; y podra corroborar en cualquier
momento la validez de la informacion y/o documentos presentados por las y
los solicitantes. Asimismo, el Comité determinara la seleccién final de
beneficiarios una vez que concluya el proceso.

2. Una vez llevada a cabo la primera pre-seleccion, el Comité Técnico de
Dictaminacién integrara su dictamen y entregara la lista de solicitantes que
pasan a la segunda etapa a la Direccion responsable del Programa, para que
ésta ultima continue con el proceso que marcan las presentes reglas.

3. El Comité estara conformado por un Presidente, cargo que correspondera al
titular de la SEDESCOL, una Secretaria Técnica, que correspondera al Director
General de Desarrollo Social; y 5 miembros mas, cargos que ocuparan los
Coordinadores y Directores de la Direccién General de Desarrollo Social. Cada
uno de los miembros tendra un suplente, cargo que correspondera ocupar a un
funcionario puablico de la unidad de adscripcion del titular del cargo; con
excepcion de la Presidencia y la Secretaria Técnica del Comité, cuyos suplentes
corresponderan al Secretario Técnico de la SEDESCOL y al Asesor de
Desarrollo Social, respectivamente.

4. El (la) Presidente del Comité tendra la facultad de invitar a especialistas y/o
titulares de Instituciones afines a la poblaciéon atendida, quienes tendran
derecho a voz sin derecho a voto en las decisiones que el Comité tome.

5. El Comité Técnico de Dictaminacién tendra la facultad de resolver todo lo no
previsto en las presentes reglas de operacion y las resoluciones que emita
seran inapelables.

6. El Comité sera el 6rgano facultado para revisar las quejas o inconformidades
que llegaran a presentarse por parte de los solicitantes que no sean
seleccionados para recibir el beneficio del programa.

10. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS

La bolsa presupuestal del Programa asciende a $3,330,000.00 pesos (Tres Millones
Trescientos Treinta Mil Pesos 00/100 M.N.) a distribuir de la siguiente manera:

CONCEPTO MONTO

Gastos de operacion por concepto de asesoria y
acompahamiento técnico.

$330,000.00
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CONCEPTO MONTO

Apoyos para proyectos productivos. $3,000,000.00

El apoyo consiste en la entrega de un recurso econémico con monto maximo por
beneficiario(a) de $20,000.00 (Veinte Mil Pesos 00/100 M.N.), de acuerdo a las
caracteristicas y requerimientos que presente cada proyecto productivo.

La entrega de los apoyos se realizara en dos ministraciones para facilitar la verificacion
de cumplimiento por parte del beneficiario(a).

11.DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES

Es responsabilidad de la SEDESCOL vigilar el funcionamiento del Programa en apego a
las presentes reglas de operacién, asi como a la normatividad aplicable.

Son derechos de las y los beneficiarias(os):

a) Recibir orientaciéon gratuita y suficiente por parte de los responsables de la
operacion del programa en todo momento durante la vigencia del proceso.

b) Recibir un trato atento, digno, respetuoso y sin discriminacion alguna por parte de
las y los funcionarias(os) responsables de la operacién del programa.

¢) Recibir el apoyo al que ha sido acreedor(a), una vez seleccionado(a) como
beneficiario(a).

d) Tener la reserva y privacidad de sus datos personales en los términos que
establece la normatividad juridica aplicable.

e) Interponer las quejas, denuncias y cualquier recurso de inconformidad que
considere pertinente a través de la Secretaria de Desarrollo Social.

f) Recibir el dictamen sobre la inconformidad interpuesta través de la Secretaria de
Desarrollo Social.

Son obligaciones de las y los beneficiarias(os):
a) Cumplir con los requisitos establecidos en las presentes reglas de operacién.

b) Proporcionar la informacién y documentos requeridos por el programa con
veracidad y oportunidad.
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c) Facilitar en cualquier momento las verificaciones que la Secretaria de Desarrollo
Social solicite efectuar.

d) Suscribir la documentacién para la formalizacion del otorgamiento del apoyo.

e) Acreditar su identidad al momento de recibir el apoyo, a través de identificacién
oficial vigente con fotografia.

f) Asistir a cursos y/o talleres a los que la SEDESCOL en coordinacion con otros
organismos le convoque, a fin de promover la organizacion y economia social
formal.

g) Hacer uso del recurso recibido para la inversion en capital de trabajo (mano de
obra, inventarios, sueldos, etc.) y/o activo fijo (equipo, maquinaria, herramienta,
etc.).

h) Permitir en todo momento la supervision de la actividad productiva que desarrolle
por parte de la SEDESCOL.

Son causales de cancelacion del tramite y/u otorgamiento del apoyo:

a) El incumplimiento de los términos y tiempos establecidos en la convocatoria y
reglas de operacion del programa.

b) EL incumplimiento de alguna de las obligaciones establecidas en las presentes
reglas de operacion.

c) Elfallecimiento de el/la beneficiario(a).

d) La deteccién de falsedad en la informacién o documentos presentados por las y
los solicitantes.

Sanciones

Si posterior a la entrega del estimulo econémico se detecta que una persona beneficiaria
incumplié con las reglas de operacion, la persona beneficiada no podra acceder al apoyo
en futuras emisiones del Programa.

12.INSTANCIAS PARTICIPANTES

A. Instancias ejecutoras: El programa sera ejecutado por la SEDESCOL a través de la
Direccién Cohesién Social, asi como el organismo que resulte electo para desarrollar
el acompafamiento y asesoria técnica de la generacion de modelos de negocio.
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B.

Instancia normativa: La SEDESCOL sera la responsable de la formulacion de los
convenios de colaboracion que se requieran, asi como de la observacién del

cumplimiento de la normatividad aplicable.

Instancia de seguimiento: El seguimiento sera realizado por la SEDESCOL a través
de la Direccion de Inclusion y Calidad de Vida, asi como por la Coordinacién de Politica

Social y la Secretaria Técnica.

13. COORDINACION INSTITUCIONAL

Para llevar a cabo las acciones y actividades del desarrollo del presente programa, se
contemplan diversos mecanismos de coordinacion con las siguientes instituciones:

v Proveedor de capacitacion y asesoria: Imparticion de cursos y/o talleres de
capacitacion para elaboracion y desarrollo de modelos de negocio, asi como el

seguimiento a los proyectos de negocio que se estructuren.

v' Secretaria de Planeacion y Finanzas: Gestion y entrega de recursos para la

operacioén del Programa.

v Contraloria General de Gobierno: Ordenar la practica de auditorias integrales y
especificas a las dependencias y entidades de la Administracion Puablica Estatal,
informando al Titular del Poder Ejecutivo sobre el resultado de las mismas;

14.OPERACION DEL PROGRAMA

Las etapas y actividades generales que conforman la operacién del programa se
presentan a continuacion, junto con los responsables de cada una de éstas.

RESPONSABLE
NO. ACTIVIDAD AR | CD PC | S/B
1. | Recibir y validar las solicitudes, generar los expedientes y X
crear la base de datos e indicadores socioeconémicos.
2. | Analizar los expedientes presentados y seleccionar a los X
beneficiarios que recibiran el estimulo econémico.
3. Notificar a los beneficiarios la aprobacion de su solicitud, asi X
como informarles sobre la programacién de la capacitacion.
4. | Organizar los cursos y/o talleres de capacitacion y asesoria X
para el desarrollo de modelos de negocio.
5. | Asistir a los eventos de capacitacion y generar un modelo X
de negocio que detalle la inversion del apoyo requerido.
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RESPONSABLE
NO. ACTIVIDAD AR | CD PC T S/B
6. | Generar y resguardar evidencia sobre los procesos de X
capacitacion y asesoria facilitados.
7. | Validar que los modelos de negocio elaborados por las y los X

solicitantes sean aptos para operarse.

8. | Notificar a las y los solicitantes sobre la resolucion de los X
modelos de negocio presentados.

9. | Planear la mecanica de entrega de apoyos y notificarla a
beneficiarias(os).

10. | Presentarse en el lugar, fecha y horario indicados para la
entrega del apoyo con la documentacion necesaria para
acreditar su identidad y suscribir los documentos que
acrediten la entrega del recurso.

9. Entregar a la SEDESCOL los documentos que acrediten la
comprobacion del recurso empleado para los fines X
descritos (en un lapso no mayor a 15 dias naturales a
partir de la recepcién del apoyo).

10. | Integrar y entregar a la Secretaria Técnica el padron de
beneficiarios para su integracion al Padréon Unico de X
Beneficiarios de la SEDESCOL.

11. | Resguardar los expedientes de los beneficiarios de
acuerdo al articulo 13 de la Ley de Archivo del Estado de X
Colima.

12. | Realizar visitas de verificacion a los 2 y 6 meses
posteriores a la entrega del primer recurso, a fin de X
monitorear la puesta en marcha del proyecto de negocio.
13 | Generar un informe general de la situacion de los X X
proyectos apoyados al concluir la dltima verificacién.

*Nota: AR: Area Responsable; CD: Comité de Dictaminacion; PC: Proveedor de asesoria y economia S/B:
Solicitante/Beneficiario.

Las actividades del programa se desarrollaran de acuerdo al siguiente calendario de

actividades:
ACTIVIDAD FECHAS
Publicacién de Convocatoria 22 de octubre
Recepcion de documentacion 22 a 26 de octubre
Analisis de solicitudes y validacion por parte del .
g 29 al 05 de noviembre
Comité
Capacitacion y asetsorla para desarrollo de 07 al 27 de noviembre
modelos de negocio
Publicacién de resultados 28 de noviembre
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ACTIVIDAD FECHAS

29 de noviembre al 02 de
diciembre

Entrega de apoyos

Periodo de comprobacién de recursos empleados

ante la SEDESCOL 03 al 17 de diciembre

Alos 2 y 6 meses
Supervision de la actividad productiva desarrollada | después de la recepcién
del recurso

Nota. La duracién de las actividades podra variar de acuerdo al desarrollo de las mismas.

Para la ejecucién del recurso presupuestario asignado al programa, el area responsable
solicitara a la Coordinacién Administrativa de la SEDESCOL la realizacion de los tramites
administrativos correspondientes para la obtencién de los recursos ante las instancias
correspondientes.

Para la entrega de los estimulos econdémicos, los beneficiarios deberan acudir en los dias
y horarios que seran dados a conocer, llevando consigo una identificacién oficial. Todos
los beneficiarios deberan firmar los documentos de recepcién del apoyo y la carta
compromiso.

Los documentos de recepcion de apoyo seran resguardados por el area responsable del
programa y la dependencia que eroga el recurso.

15. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO

La revision de los recursos publicos que maneja el programa, se llevara a cabo por la
Contraloria General del Estado, de acuerdo a sus procedimientos internos.

16.EVALUACION

El desempefio y los resultados del programa seran evaluados de manera conjunta por la
Coordinacién de Politica Social y la Secretaria Técnica de la SEDESCOL. Del mismo modo,
se dara seguimiento a las metas e indicadores planteados en el Programa Institucional de
la dependencia en lo que respecta al area de accion del programa.

17.TRANSPARENCIA

Las presentes reglas de operacion son de caracter publico por lo que se encontraran
disponibles en la Secretaria de Desarrollo Social y en el portal de Transparencia del
Gobierno del Estado.
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La papeleria, documentacién oficial, publicidad y promocién del programa incluira el
logotipo de la Secretaria y la leyenda “Este programa utiliza recursos publicos y es ajeno
a cualquier partido e interés politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al
desarrollo social. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser
denunciado y sancionado conforme a lo que dispone la Ley de la materia.”.

Asi mismo, los formatos que involucren la sustraccion de datos personales contaran con
el aviso de privacidad, en conformidad con lo establecido en la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Colima, y requeriran
autorizacioén por parte del ciudadano interesado en participar en el presente programa.

Con base en el articulo 33 de la Ley Desarrollo Social para el Estado de Colima que a la
letra dice: Las dependencias y entidades que ejecuten programas sociales deberan
incorporar al Padrén la informacién de aquellas personas y sus familias que se vean
beneficiadas con los mismos, su situacién socioeconémica y en general, toda la que se
requiera dentro de sus reglas de operacion. Asi como en cumplimiento de lo dispuesto en
el articulo 29 fraccion XV, aunado a la sujecion irrestricta de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Colima con apego a la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Colima, se difundira
oportunamente informacién sobre el padrén de beneficiarios.

18.QUEJAS Y DENUNCIAS

Las personas beneficiarias o interesadas, tienen derecho a solicitar informacion
relacionada con el Programa y sus Reglas de Operacion, ademas de que podran presentar
quejas y denunciar cualquier irregularidad o mal uso del programa por los distintos medios
disponibles  (por escrito, via telefénica y/o por Internet www.colima-
estado.gob.mx/buzon_quejas/) ante las instancias correspondientes:

Instancia Teléfono Domicilio
Complejo Administrativo del Gobierno
Secretaria de 01 (312) 316 2000 ext. del Estado de Colima. 3er. Anillo
Desarrollo Social | 23112 Periférico, esq. Ejército Mexicano
S/N, Colonia El Diezmo
Contraloria General Avenida Pedro A. Galvan Sur No. 454
del Estado de 01(312) 312 2866 y Colonia Centro CP 28000
! 312 9833 :
Colima Colima, Col.
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ANEXO 1. CALCULO DE LOS TAMANOS MUESTRALES

Los tamafos muestrales fueron calculados utilizando la siguiente férmula:

Donde:

o*Npq

e2(N-1) + o?pq

Tamario de muestra para adultos mayores y personas con discapacidad

Parametro Definicion Valor en el
calculo
muestral
n Tamafio de la muestra calculado 35.7
N Tamarno del universo muestral 37,336
o] Nivel de confianza 1.65
p Proporcion de la poblacion que presenta la caracteristica | 0.155858319
deseada. En este caso se tomé el porcentaje de la poblacién
de adultos mayores que emprende, calculado como Ia
proporcion de trabajadores independientes de 65 y mas anos
con respecto a la poblacion total de 65 afios y mas. No se
encontré informacion estadistica sobre poblacion con
discapacidad, por ello no se incluyé el dato en el calculo de
la muestra.
q Proporcion de la poblacién que no presenta la caracteristica | 0.844141681
deseada. Se calcula como 1-p.
e Error muestral 0.10
Tamano de muestra para mujeres
Parametro Definicion Valor en el
calculo
muestral
n Tamarno de la muestra calculado 95.97
N Tamarno del universo muestral 131,877
o] Nivel de confianza 1.96
p Proporcién de la poblacién que presenta la caracteristica 0.5
deseada. En este caso se tomé el porcentaje de la poblacién
de mujeres que emprende, calculado como la proporcion de
trabajadoras independientes con respecto a la poblacion
total.
q Proporcion de la poblacion que no presenta la caracteristica 0.5
deseada. Se calcula como 1-p.
e Error muestral 0.10
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PROGRAMA DE APOYOS PARA PROYECTOS PRODUCTIVOS A GRUPOS PRIORITARIOS

SOLICITUD DE APOYO

PROYECTO:  EMPRENDIMIENT |||

MEJORA ||| FOLIO:

I. DATOS PERSONALES Y DE CONTACTO

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE(S) GENERO EDAD
ESTADO CIVIL CALLE NO, EXT. NO INT. COLONIA
LOCALIDAD MUNICIPIO C.P. TELEFONOS DE CONTACTO
CURP: | ‘ ‘ | | ‘ | | ‘ ‘ ‘ ’ ’ ‘ ‘ ’ ’ ‘ ¢Es usted el/la jefe(a) del hogar? Si I:] No D
¢Tiene algun tipo de discapacidad?

) ) . ¢éSe considera una persona indigena? Si No
Ninguno D Psicosocial D I:] D
Visual D Intelectual D éHablas alguna lengua indigena? Si D No D
Auditiva L] Motriz L] éCual?

Il. ENCUESTA SOCIOECONOMICA

Ocupacion:

Ultimo grado de estudios:

éIncluyéndote, cuantas personas habitan en tu

vivienda?

éTotal aproximado de ingresos al mes en el

hogar?

¢Cudntas personas contribuyen al ingreso mensual

familiar?

¢Cudntos dependientes econdmicos tiene?

¢Con qué servicio de salud cuentas?

¢Es beneficiario de algin otro Programa de apoyo?, ¢ Cual?
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Ill. DATOS DEL PROYECTO PRODUCTIVO

Actividad a desarrollar o mejorar:

¢éSu actividad estd formalizada? Si D No D ¢Tiene empleados(as)? Si I:] No D
Tiempo de realizar la actividad: ¢ Cudntos?
¢Cuenta con negocio establecido? Si D No D El espacio es: Rentado D Propio D
Domicilio del negocio:
CALLE NO, EXT. NO INT.
COLONIA MUNICIPIO C.p. TELEFONO
DOCUMENTACION ADJUNTA: MONTO SOLICITADO:

INE D COMP. DOMICILIO I:] INAPAM/IAAP D CONST. DISCAPACIDAD D COTIZACIONES I:] S

Observaciones:

Tus datos personales, recabados a través del presente formato son incorporados, protegidos y tratados en nuestros sistemas para los
fines establecidos en el programa, privilegiando la confidencialidad de los mismos. Puedes ejercer de la misma manera tus derechos
ARCO (Acceso, Rectificacidon, Cancelacién y Oposicion). Ante todo, con fundamento en la Ley de Proteccidn de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Colima.

Declaro bajo protesta de decir la verdad, que la informacion y documentacion proporcionada es veridica, por lo que en caso de existir
falsedad en ella, tengo pleno conocimiento de que se aplicaran las sanciones que el Programa asi lo establezca.

Fecha:
Nombre y Firma de solicitante Nombre y Firma de encuestador(a)
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“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”.

ANEXO 3. CARTA COMPROMISO.

Programa de Apoyos para Proyectos Productivos de Grupos Prioritarios

Colima, Col. a de de 2018.

A la firma del presente documento y como beneficiario del programa “Programa de Apoyos para
Proyectos Productivos de Grupos Prioritarios”, me comprometo a emplear el apoyo recibido por la
cantidad de: $ ( ) en capital de
trabajo (mano de obra, inventarios, sueldos, etc.) y/o activo fijo (equipo, maquinaria, herramienta,
etc.), asi como a entregar en un plazo no mayor a 15 dias habiles posteriores a la presente fecha,
las facturas y/o recibos que amparen el 100% de la asignacién recibida conforme al plan de negocios
presentado y autorizado por el Comité Dictaminador del Programa.

De la misma manera me comprometo a formalizar mi actividad econdmica con la intencidn de
contribuir al desarrollo econdmico de nuestro Estado y ser sujeto de posibles programas futuros, asi
como permitir en todo momento la supervision por parte de la Secretaria de Desarrollo Social, a fin
de asegurar que el recurso se utilice para los fines acordados.

ME COMPROMETO

Nombre y Firma del Beneficiario
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ANEXO 4. HISTORIA O DIAGNOSTICO DE VIDA.

Dirigido a personas que conozcan o practiquen un oficio y/o actividad productiva y que
quieran incubar un nuevo negocio.

Datos del Participante:

Nombre completo:
(Nombre(s) y apellidos)

Domicilio:

Edad:
Estado Civil:

Con cuantos integrantes cuenta su
familia:

Grado maximo de estudios:

Oficio o actividad productiva:
(A qué se dedica o que vende)

Actividades Econdmicas del
Entorno:

Que habilidades tiene:

Descripcion de idea del Negocio:
(Detalle y variedad, breve descripcion)

Insumos o materia prima utilizados:

Equipo:

Mobiliario:
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ANEXO 5. MODELO DE NEGOCIO (CANVAS)

PROYECTO:
EMPRENDEDOR:
TELEFONO:
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1. FILOSOFIA DE LA EMPRESA
Mision:
Vision:

Nombre de la empresa:

2. PRODUCTO
Marca:
Producto o servicio:

Caracteristicas de mi producto o servicio:

3. MODELO DE NEGOCIO

Actividades clave:

Relacién con los clientes (CLIENTE):
Promocién:

Segmento de clientes:

Propuesta de valor:

Red de Alianzas (ALIADOS Y PROVEEDORES):
Canales de distribucion:

Recursos clave:

CANTIDAD CONCEPTO MONTO TOTAL
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CANTIDAD CONCEPTO MONTO TOTAL

TOTAL INVERSION:

Estructura de costos:

Costos fijos

Renta
Teléfono
Electricidad
Agua
Sueldos
Publicidad

Costos Variables
Gasolina
Insumos
Gas

Flujo de ingresos (INGRESO- PRECIO):

Servicio Precio publico Inversién al servicio Ganancia

Cotizaciones:

Inversion requerida

Aportacidon del programa Aportacion del participante Valor total del proyecto
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ANEXO 6. FORMATO DE RECIBO DE APOYO

RECIBO DE APOYO

Fecha:
NOMBRE DEL PROGRAMA:
Nombre: Apellidos:
Estado: Municipio: Localidad:
Domicilio: Colonia:

Tipo de apoyo

Monetario - En especie - Otros -

Monto del apoyo

Descripcion del apoyo

Nombre y firma de recibido:

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

Gobierno del Estado de Colima, a través de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESCOL) es
el responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione.

Sus datos personales seran utilizados con la finalidad de realizar el registro del padrdn
de Beneficiarios, que son necesarias para el servicio que solicita:

Finalidad principal: Registrar y comprobar el cumplimiento de los requisitos para ser
beneficiario de algun tipo de apoyo y/o programa social, trédmites, asuntos internos,
realizar investigaciones, encuestas y evaluaciones. Formar el padrdén de beneficiarios de
los programas sociales, asi como dar cumplimiento a las obligaciones contraidas con usted.
De manera adicional, utilizaremos su informacidén personal para las siguientes finalidades
que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permite brindarle una mejor
atencidn:

Finalidad secundaria: garantizar la igualdad y transparencia de participacidén en los
procesos de apoyos y programas sociales.

De manera adicional, los datos personales que nos proporcione podran ser utilizados para
contar con datos de control, estadisticos e informes sobre el servicio brindado; promover
los eventos y actividades institucionales de promocidén, difusidén y programas sociales, asi
como realizar investigaciones, encuestas y evaluaciones en el ambito del desarrollo social
estatal. Sélo se hardn transferencias de la informacidén, en los casos establecidos por el
articulo 22 de la Ley General de Proteccidédn de Datos Personales en Posesidn de Sujetos
Obligados.

Si desea conocer nuestro aviso de privacidad integral, lo podré consultar en nuestro portal
de internet:

http://www.colima-estado.gob.mx/transparencia/archivos/portal/2017102009253485 aviso-
privacidad-Secretaria-Desarrollo-Social.pdf

Acepto lo anteriormente mencionado

Nombre y firma

Nota: Se requiere presentar identificacion oficial vigente del beneficiario al momento del llenado de este formato.
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ANEXO 7. CEDULA DE EVALUACION DE PROYECTOS

CEDULA DE EVALUACION PARA MODELO DE NEGOCIOS

Fecha:
Nombre del Proyecto:
Representante:

La viabilidad técnica y econdmica en los proyectos de inversion exige un fundamento solido para cada uno de los
aspectos que lo integran.

Después de haberle asignado la puntuacidn total a los proyectos se debera agregar una nota explicando la
puntuacidn asignada en cada uno de los temas a evaluar.

A continuacidn, evalle los siguientes factores eligiendo del 0 al 5 donde:

0: No aplica  1: Deficiente  2:Mal 3:Regular 4:Bien 5:Excelente

FACTORES DE EVALUACION

ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado va encaminado a la formacién o lanzamiento de un producto o servicio, para el éxito de las
guanacias necesarias y estimadas.

CRITERIOS DE
PUNTOS A EVALUAR EVALUACION
1. Definicién del mercado.
Define detalladamente las caracteristicas que ofrece su producto o servicio en el mercado. I:l

2. Filosofia empresarial
Define correctamente la mision de la empresa.
Define correctamente la vision de la empresa.

IMAGEN DEL NEGOCIO
La imagen es la representacion, la figura de algo o alguien, en tanto, por corporativa se llamara a todo aquello
inherente o propio de una organizacion.

CRITERIOS DE
PUNTOS A EVALUAR EVALUACION

Sefiala cual es la marca de su producto, es decir el simbolo, nombre o siglas que identifican su
producto o servicio con la competencia.

Disefid un logotipo que representara su producto o servicio.

Cuenta con una frase para que el cliente recuerde el producto o servicio.
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MODELO DE NEGOCIOS

Es una representacion de cémo una empresa crea, desarrolla y captura valor. El Modelo de Negocio CANVAS tiene
nueve blogques de construccidn, en cada bloque se deben representar los elementos clave que correspondan.

CRITERIOS DE
PUNTOS A EVALUAR EVALUACION

1. Segmento de clientes

Identifica de manera clara el segmento o segmentos de clientes a los que se dirige el modelo de
negocio. Toma en cuenta para quién estd creando valor. Menciona un mercado especifico:
mercado masivo, un nicho; segmentado; diversificado, etc.

2. Propuesta de Valor

Identifica el valor creado para cada nicho de mercado describiendo el concepto de negocio y el
conjunto de bienes o servicios que se le ofrece a cada uno.

Responde de manera clara y diferenciada a cémo resolver un problema o satisfacer una necesidad
del cliente, reflejando potencial de crecimiento de la idea de negocio.

3. Canales de distribucion

Menciona la manera en que los clientes quieren recibir los productos o servicios. Menciona si llega
a sus clientes de manera directa, indirecta o una mezcla de ambas.

4. Relacion con clientes

Describe los tipos de relacién que el negocio establece con segmentos especificos de clientes.
Algunos ejemplos de los tipos de relaciones son los siguientes: Personalizado, autoservicio,
automatizado, comunitario, cocreadoes.

5. Flujo de Ingresos

Los flujos de Ingreso representan el dinero que una compaiiia genera de cada Segmento de
Clientes.

Muestra claramente cual es el valor por el que los clientes pagan.
El emprendedor hace mencidn sobre los margenes y los tipos de flujos: venta, comisidn, renta,
subscripcidn, etc.

6. Recursos clave

Menciona los activos mas importantes para hacer que funcione el modelo de negocio. Identifica
los recursos materiales, intelectuales, humanos y/o financieros.

7. Actividades clave

Menciona las actividades mas importantes que debe realizar para hacer que funcione el modelo de
negocio. Identifica las actividades de acuerdo a las siguientes categorias: Produccién, Solucién de
Problemas, Plataformas o Redes.

8. Red de Alianzas
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Describe la red de alianzas (proveedores, distribuidores, socios y/o compafieros) que hacen que
funcione el modelo de negocio. Identifica los recursos, las actividades y las ventajas que aportan
sus aliados.

9. Estructura de costos

Describe los costos en que incurre para operar el modelo de negocio. Identifica los costos de sus
recursos y actividades.
Identifica los tipos de costos y la estructura de costos del modelo de negocio.

Valor total del proyecto
Conoce el valor total de la inversion de su proyecto.

Total de Puntaje

Nombre y firma Evaluador (a)
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ANEXO 8. FORMATO REPORTE DE INVERSION

REPORTE DE INVERSION

Beneficiario(a):

Actividad Productiva:

MONTO

CONCEPTO DESCRIPCION

OBSERVACIONES

Nota: Cada monto declarado debera ser acompaiiado por factura o recibo de compra, asi como
evidencia fotogréfica.

Nombre y Firma de beneficiario(a)
“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”.

Complejo Administrativo del Gobierno del Estado, edificio B, segundo piso, 3er Anillo Periférico,
esq. Ejército Mexicano S/N Colonia El Diezmo C.P. 28010 Colima, Colima, México.
Tel. +52 (312) 31 62098, 31 6203 1. www.colima-estado.gob.mx



