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1. INTRODUCCION

La inseguridad alimentaria es el resultado de una disponibilidad o acceso limitados de
los individuos a los alimentos," de acuerdo al Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). En relacion a este tema, esta institucion
reporta la carencia por acceso a la alimentacion, misma que se presenta cuando los
integrantes de un hogar tienen un grado de inseguridad alimentaria moderado o
severo. En el caso del estado de Colima, esta carencia toca al 21.1% de la poblacion,
segln datos de 2016.2

Ademas de la informacion sobre la carencia por acceso a la alimentacién, el CONEVAL
también presenta la escala de inseguridad alimentaria, que es padecida en su
modalidad severa por el 8.4% de los colimenses, en su modalidad moderada por el
12.7% y en su modalidad leve por el 17.6% de la poblacion estatal. Por el contrario, el
61.3% de los habitantes tiene seguridad alimentaria.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion (FAO)3 identifica tres
escenarios en cuanto a la duracién de la inseguridad alimentaria: cronica, transitoria y
estacional. El primer escenario ocurre cuando las personas no cuentan con la
capacidad para satisfacer sus necesidades alimentarias minimas durante un periodo
prolongado; la inseguridad alimentaria transitoria se propicia cuando hay una caida
repentina de la capacidad de producir o acceder a una cantidad de alimentos suficiente
para mantener un buen estado nutricional; finalmente el escenario estacional sucede
cuando se da un patron ciclico de falta de disponibilidad y acceso a los alimentos,
asociado con las oscilaciones climaticas por temporada, patrones de cosecha,
oportunidades laborales, entre otras*.

Derivado de su ubicacién geografica, Colima es un estado propenso a la existencia de
fendmenos de tipo hidrometeorolégicos y sismico. Y si bien la naturaleza de los
primeros en cuanto a su ocurrencia es ciclica y, por tanto, es posible prever la época

T CONEVAL (2010). Dimensiones de la seguridad alimentaria: Evaluacion Estratégica de Nutricion y Abasto.
Recuperado de
https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/info_public/PDF_PUBLICACIONES/Dimensiones_seguridad_ali
mentaria_FINAL web.pdf.

2 CONEVAL (s.f.). Medicion de la pobreza. Obtenido de
http://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/AE_pobreza 2016.aspx.

3 FAO (2011). La Seguridad Alimentaria: Informacién para la toma de decisiones. Recuperado de
http://www.fao.org/docrep/014/al936s/al936s00.pdf.

4 FAO (2011). La Seguridad Alimentaria: Informaciéon para la toma de decisiones. Recuperado de
http://www.fao.org/docrep/014/al936s/al936s00.pdf.
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del afio en la que pueden darse afectaciones; el segundo tipo de eventos son
totalmente impredecibles y pueden presentarse en cualquier momento.

Adicionalmente, al estar delimitado por la costa del Océano Pacifico en el oeste, el
estado de Colima también es propenso a la existencia de periodos de inseguridad
alimentaria estacional vinculada al establecimiento de prohibiciones por alguna norma
o lineamiento federal, cuyo objetivo es la suspension de la actividad econémica en
alguna region geografica o de algun sector en especifico con fines de conservacion de
la flora y/o fauna, impactando asi la seguridad alimentaria de la poblacion afectada por
dicha prohibicién.

Esta situacion coloca a la entidad en un estado de vulnerabilidad, y la materializacion
de estos eventos puede colocar a la poblacién afectada en una situacién de inseguridad
alimentaria ciclica o transitoria, ya sea a través de la afectacion directa a su patrimonio
o la afectacion a su actividad econémica.

Una de las implicaciones de la inseguridad alimentaria es la presencia de problemas
nutricionales, como el hambre y la malnutricion. Estos problemas pueden ocasionar un
desarrollo fisico y cognitivo deficiente en la poblacion que la padece, lo que tiene un
alcance mas alla de la esfera de la salud individual al impactar de forma negativa la
productividad de los individuos y, por tanto, contribuir a la perpetuacién de una
situacién de pobreza e inseguridad alimentaria.

Reconociendo que la materializacion de este tipo de situaciones tiene un riesgo real
elevado en el Estado, resulta relevante la implementacién de un programa que atienda
a la poblacion cuya seguridad alimentaria se vea comprometida temporalmente ante
fendémenos naturales o suspensiéon temporal de actividad econémica. Es asi que, en
consideracion de este panorama, y en apego a lo expuesto por la Ley de Desarrollo
Social para el Estado de Colima en sus articulos 3° fraccion I, 5°, 13° fracciones Il y
X1, 17°, 22° fraccion V, 27° fraccién I, 29° fracciones Ill y XIl ,y 34° Bis 4 fraccion 1V,
que faculta a la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Colima (SEDESCOL)
como instancia formuladora y ejecutora de la Politica Social del Estado; asi como en
reconocimiento que toda persona en el Estado tiene derecho a un desarrollo social
integral, y que la alimentacion se considera como un derecho para el desarrollo social,
se crea el programa “Dotaciones Alimentarias”.

El programa “Dotaciones alimentarias” busca contribuir a que la poblacion colimense
que se encuentra en situacion de inseguridad alimentaria, ya sea transitoria o
estacional, asegure su seguridad alimentaria a través de transferencias de alimentos
en especie, mientras supera la condicion de vulnerabilidad generada por la ocurrencia
del fenémeno o la implementacion de alguna prohibicién.

Esta intervencion gubernamental se alinea al Eje Il del Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2021 para el Estado de Colima en la linea de politica: “1. Disminuir la pobreza en el
estado, especialmente la pobreza extrema y la carencia de acceso a la alimentacion,
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mediante programas publicos que reduzcan la vulnerabilidad de las familias con menos
recursos Yy les brinden opciones productivas”.

2. RESPONSABLE DEL PROGRAMA

La Direcciéon de Programas de Desarrollo Social, a través del Departamento de
Seguridad Alimentaria es la responsable del programa.

Datos de Contacto:

Departamento de Seguridad Alimentaria.

Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Colima.

Complejo Administrativo del Gobierno del Estado, Edificio B, Piso 2.
3er. Anillo Periférico, esq. Ejército Mexicano S/N, Colonia El Diezmo.
Tel: 01 (312) 316 20 00 ext. 2483.

3. OBJETIVO GENERAL

Coadyuvar a lograr la seguridad alimentaria de familias colimenses a través de dos
subprogramas de apoyo:

A. Apoyos con dotaciones alimentarias para casos fortuitos, imprevistos y
periodos de veda pesquera.

B. Apoyos para solicitantes a través de grupos con carencias alimentarias y/o
economicas.

A. APOYOS CON DOTACIONES ALIMENTARIAS PARA CASOS FORTUITOS,
IMPREVISTOS Y PERIODOS DE VEDA PESQUERA

4. A OBJETIVO ESPECIFICO

Coadyuvar al mantenimiento de la seguridad alimentaria de la poblacion colimense
afectada por fenédmenos naturales de tipo hidrometeorolégicos o sismicos, o por la
suspension de actividades econémicas derivada de la aplicacion de una norma oficial
o lineamiento federal.

5. A ALCANCE.

Este subprograma apoyara de manera temporal la economia de la poblacion afectada
por fendmenos naturales o por suspensiones de actividades econémicas derivadas de
normas oficiales o lineamientos federales.

3
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6. A COBERTURA

Se atendera la poblacion de los 10 municipios del Estado, dando preferencia a los
municipios de Manzanillo, Tecoman y Armeria en virtud de estar ubicados
geograficamente en una de las zonas de mayor incidencia de fendmenos
perturbadores de origen natural, tanto geol6gicos como hidrometeorologicos, y por
ser zonas sujetas a suspension de actividad econémica derivado de normas oficiales
federales por su vocacion pesquera.

7. A POBLACION OBJETIVO

La poblacion objetivo seran las personas integrantes de una familia que hayan sido
afectadas por algin fenémeno meteorolégico o natural, o por una suspension de
actividad econémica.

8. A REQUISITOS DE LOS SOLICITANTES

1. Vivir en el Estado de Colima

2. Ser mayor de edad

3. Haber sido afectado por algin fenémeno meteorolégico o natural, o por una
prohibiciéon o suspension de actividad econémica derivado de una norma o
lineamiento federal.

Los solicitantes deberan presentar la siguiente documentacion:

e Solicitud de apoyo en escrito libre.

e Identificacion oficial con fotografia.

e Comprobante de domicilio con antigiedad no mayor a tres meses. En caso que
el (Ia) beneficiario (a) no pueda comprobar el domicilio, se deberda solicitar a
una autoridad competente un documento que avale que la (s) persona (s) vive
(n) en el domicilio.

e CURP, en caso de que la identificacién oficial no la contenga.

Salvo la solicitud de apoyo, los demas documentos deberan presentarse en original y
copia para cotejo.
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B. APOYOS PARA SOLICITANTES QUE FORMEN PARTE DE
ORGANIZACIONES DEDICADAS AL APOYO DE FAMILIAS EN SITUACION
DE VULNERABILIDAD

4. B OBJETIVO ESPECIFICO

Apoyar al mantenimiento de la seguridad alimentaria y la economia de las familias
colimenses que formen parte de alguna Organizacion que trabaje en el mejoramiento
de las condiciones de vida de las familias en situacion de vulnerabilidad, mediante la
entrega de dotaciones alimentarias.

5. B ALCANCE.

Este subprograma coadyuvara de manera temporal en la economia de las familias
atendidas.

6. B COBERTURA

Se atendera la poblacién de los 10 municipios del Estado.

7. B POBLACION OBJETIVO

La poblacién objetivo seran las familias colimenses que formen parte de alguna
Organizacion que trabaje en el mejoramiento de las condiciones de vida de las familias
en situacion de vulnerabhilidad.

8. B REQUISITOS DE LOS SOLICITANTES

1. Vivir en el Estado de Colima

2. Ser mayor de edad

3. Formar parte de una Organizacién que trabaje en el mejoramiento de las
condiciones de vida de las familias en situacion de vulnerabilidad.

4. Escrito libre haciendo la solicitud de Apoyo “Programa Dotaciones
Alimentarias” llenada, indicando la necesidad del apoyo.

Tanto la identificacion oficial como el comprobante de domicilio deberan presentarse
en original, para fines de cotejo, y copia.

Complejo Administrativo del Gobierno del Estado, edificio B, segundo piso, 3er Anillo Periférico,
esq. Ejército Mexicano S/N Colonia El Diezmo C.P. 28010 Colima, Colima, México.
Tel. +52 (312) 31 62098, 31 6203 1. www.colima-estado.gob.mx



COLIMA

GOBIERNO DEL ESTADO

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

Los solicitantes deberan presentar la siguiente documentacion:

Requisitos si el solicitante es persona fisica

Oficio firmado de la Direccién de Atencién Ciudadana, o en caso de presentarse
directamente a las oficinas de SEDESCOL, al solicitante se le aplicara el
Cuestionario Unico de Informacion Socioeconémica.

Identificacién oficial con fotografia.

Comprobante de domicilio con antigiiedad no mayor a tres meses. En caso que
el (la) beneficiario (a) no pueda comprobar el domicilio, se deberd solicitar a
una autoridad competente un documento que avale que la persona vive en el
domicilio.

CURP en caso de que la identificacion oficial no la contenga.

Regquisitos si la solicitante es la Organizacion

Oficio firmado por la Organizacion donde solicita el apoyo dirigido a la Oficina
de Atencion Ciudadana del Ejecutivo Estatal.

Oficio de la Direccion de Atencién Ciudadana dirigido a la SEDESCOL, donde
solicite el seguimiento a la peticion de la Organizacién. La Direccion de
Atencién Ciudadana enviara el oficio directo a la SEDESCOL, previa solicitud
por parte de la Organizacion.

Listado de integrantes de la Organizacion que solicitan el apoyo.

Copia de la identificacion oficial de cada integrante del listado sefialado en el
punto anterior.

Copia de la CURP de cada integrante del listado sefnalado en el punto anterior,
para los que este dato no se encuentre anotado en la identificacién oficial.

9. PROCESO DE SELECCION DE BENEFICIARIOS.

Todos aquellos solicitantes que cumplan con los requisitos establecidos en las
presentes Reglas de Operacién seran candidatos para la obtencién del apoyo del
programa.

Los beneficiarios seran seleccionados de acuerdo al orden de presentacion de las
solicitudes y hasta donde el presupuesto asignado al programa permita atender.
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10. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS

El apoyo es en especie y consistente en la entrega de manera gratuita de una dotacién
alimentaria que contiene los productos indispensables para una sana dieta alimenticia
(cereales, leguminosas, leche, pastas, harinas, entre otros). Se entregara el apoyo por
unica ocasion.

11. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES

Son derechos de los beneficiarios:

Recibir informaciéon por parte de los responsables de la operacion del
programa.

Recibir un trato respetuoso, atento, digno por parte de los(as) y los funcionarios
(as) responsables de la operacién del programa.

Conocer el aviso de privacidad de la SEDESCOL, asi como el aviso simplificado.
Presentar quejas o denuncias ante cualquier inconformidad.
Recibir respuesta A la inconformidad presentada.

Recibir el apoyo del Programa conforme a sus Reglas de Operacion, salvo que
le sea suspendido en caso de incurrir en lo establecido en el apartado de Causas
de Cancelacién o Sancion.

Son obligaciones de los beneficiarios:

Cumplir con los requisitos que se establecen en las presentes reglas de
operacion.

Aplicar los apoyos para los fines que fueron autorizados.

Proporcionar la documentacion e informacién requerida por el programa.

En caso de no poderse presentar el titular a recoger su dotacién alimentaria,
esta podra ser entregada a otra persona la cual debera presentar una carta
poder simple acompafiado de una copia de una identificacion oficial.

Manifestar con veracidad sus datos personales y los relativos a su situacion
socioeconodmica.

Conocer y cumplir las reglas de operacién del Programa.
Cumplir los acuerdos o compromiso establecidos.

Sanciones:

La entrega de la dotacién alimentaria podra suspenderse en el momento de recepcién
de la solicitud y hasta antes de la entrega del apoyo si se comprueba que el beneficiario
realizé los siguientes actos:

Actuar contra los objetivos y Reglas de Operacion del programa.
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* Proporcionar informacién falsa en su solicitud de apoyo.

Por ningin motivo se reanudara el apoyo, sillegara a cometer alguna de las anteriores
faltas.

12. INSTANCIAS PARTICIPANTES.

Instancia Ejecutora. La Secretaria de Desarrollo Social, a través de la Direccién de
Programas de Desarrollo Social, especificamente del Departamento de Seguridad
Alimentaria.

Instancia Normativa. La Secretaria de Desarrollo Social en coordinacién con la
Direccion de Programas de Desarrollo Social sera facultada para integrar e interpretar
las presentes Reglas de Operacion, resolver los casos no previstos, asi como para
efectuar las modificaciones pertinentes a las mismas.

13. COORDINACION INSTITUCIONAL

La Secretaria de Desarrollo Social se coordinara con la Direccién de Direccién de
Atencién Ciudadana para la recepcion de solicitudes.

14. OPERACION DEL PROGRAMA.

14.1 Proceso.

Para su operacién, el programa constara de las etapas siguientes:
e Promocion y difusién.

El programa social operara de forma permanente. La Secretaria de Desarrollo Social
dara a conocer las presentes Reglas de Operacion, a través de la pagina web de la
Secretaria y en el Portal de Transparencia del Gobierno del Estado.

e Recepcion de solicitudes.

Las solicitudes deberan ser presentadas con los requisitos anteriormente sefialados en
la Direccion de Programas Sociales, en las instalaciones de la Secretaria de Desarrollo
Social. También podran presentarse en las audiencias publicas del Gobierno del Estado
y en la Direccién de Atencién Ciudadana.
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e Integracion del expediente.

Para cada solicitante, se integrara un expediente con los documentos sefialados en la
seccion de requisitos del Programa. En el caso de aquellos que resulten beneficiarios,
se anexaran a su expediente los documentos que acrediten la entrega del beneficio.

e Formalizacion de los apoyos.

Una vez seleccionado los beneficiarios se les notificara la fecha de entrega del apoyo,
acorde al calendario que integrara el Departamento de Seguridad Alimentaria.

e Entrega de apoyos y firma de recibido

El beneficiario firmara un recibo de entrega del apoyo.

e Integracion del Padron de beneficiarios

Se integrara el padron de los beneficiarios en el formato correspondiente para ser
entregado a la Secretaria Técnica de la SEDESCOL.

14.2 Ejecucion

e Se elabora una ficha técnica para el tramite de los recursos financieros ante la
coordinaciéon administrativa.
e Se entregara al final del afo el informe de cierre del programa social.

15. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO

Se llevara a cabo a través de la revision de los recursos publicos que maneja el
Programa y de su desempefio de conformidad con base en las presentes reglas de
operacion, dicha revision se llevara a cabo por la Coordinacion de Politica Social.

16. EVALUACION

Con el objeto de enfocar la gestiéon del Programa al logro de resultados para mejorar
las condiciones de vida de la poblacion beneficiada, asi como fortalecer la rendicion de
cuentas y la transparencia en el gjercicio de los recursos, se evaluara la operacién y
resultados del Programa a través de la Secretaria Técnica y la Coordinacién de Politica
Social de la Secretaria de Desarrollo Social. La evaluacién se complementara con un
monitoreo de los recursos ejercidos, acciones ejecutadas y metas alcanzadas.

Complejo Administrativo del Gobierno del Estado, edificio B, segundo piso, 3er Anillo Periférico,
esq. Ejército Mexicano S/N Colonia El Diezmo C.P. 28010 Colima, Colima, México.
Tel. +52 (312) 31 62098, 31 6203 1. www.colima-estado.gob.mx



COLIMA

GOBIERNO DEL ESTADO SECRETARIA DE

DESARROLLO SOCIAL

17. TRANSPARENCIA

Las presentes reglas de operacion son de caracter publico por lo que se encontraran
disponibles en la Secretaria de Desarrollo Social y en el portal de Transparencia del Gobierno
del Estado.

La papeleria, documentacién oficial, publicidad y promocién del programa incluira el logotipo
de la Secretaria y la leyenda “Este programa utiliza recursos publicos y es ajeno a cualquier
partido e interés politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social. Quien
haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado y sancionado
conforme a lo que dispone la Ley de la materia.”.

Asi mismo, los formatos que involucren la sustracciéon de datos personales contaran con el
aviso de privacidad, en conformidad con lo establecido en la Ley de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Colima, y requeriran
autorizacion por parte del ciudadano interesado en participar en el presente programa.

Con base en el articulo 33 de la Ley Desarrollo Social para el Estado de Colima que a la letra
dice: Las dependencias y entidades que ejecuten programas sociales deberan incorporar al
Padrén la informacion de aquellas personas y sus familias que se vean beneficiadas con los
mismos, su situacion socioeconémica y en general, toda la que se requiera dentro de sus reglas
de operacién. Asi como en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 29 fraccion XV, aunado
a la sujecion irrestricta de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Colima con apego a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Colima, se difundira oportunamente informacién sobre el
padroén de beneficiarios.

18. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las personas beneficiarias o interesadas, tienen derecho a solicitar informacion
relacionada con el Programa y sus Reglas de Operacién, ademas de que podran
presentar quejas y denunciar cualquier irregularidad o mal uso del programa por los
distintos medios disponibles (por escrito y/o via telefénica) y por Internet www.colima-
estado.gob.mx/buzon_quejas/ ante las instancias correspondientes:

Institucion Teléfono Domicilio

Tercer anillo periférico esq.
Ejército Mexicano S/N,

Secretaria de Desarrollo (312) 31 6 2000 Ext. 23135 Complejo Administrativo
Social del Estado de Colima Edificio B, Plan Alta, C.P.
28010, Colima, Col.
Contraloria General del 01 (800) 397 8352 Avenido Pedro A. Galvan
Estado de Colima Sur No. 454, Colonia
Centro, C.P. 28000, Colima,
Col.
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ANEXO I. FORMATO DE RECIBO DE APOYO
RECIBO DE APOYO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Dotaciones Alimentarias e
Nombre

Estado: Municipio: Localidad:
Domicilio: Colonia:

Tipo de apoyo

Monetario . En especie - Otros -

CURP

Descripcién del apoyo

Teléfono

Nombre y firma de recibido:
AVISQ DE PRIVACIDAD STMPLIFICADO
Gobiernc del Estado de Colima, a través de la Secretaria de Desarrclle Sccial
(SEDESCCOL) es el responsable del tratamiento de los datocs perscnales que nos
preoporcicne.
Sus datcs perscnales seran utilizades con la finalidad de realizar el registro del
padrdn de Beneficiarios, que son necesarias para el servicic que sclicita:
Finalidad principal: Registrar y ccmprobar el cumplimiento de leos requisitocs para ser
beneficiario de algin tipo de apoyo y/o programa social, trémites, asuntos internos,
realizar investigacicnes, encuestas y evaluaciones. Formar el padrén de beneficiarios
de los programas sociales, asi comc dar cumplimiento a las okligacicnes contraidas con
usted.
De manera adicional, utilizaremos su informacién personal para las siquientes
finalidades gue no scn necesarias para el servicio solicitadeo, peroc que nos permite
brindarle una mejor atencidén:
Finalidad secundaria: garantizar la igualdad y transparencia de participacién en los
procescs de apoyos y programas socciales.
De manera adicional, los datos perscnales gque nos proporcione podrédn ser utilizadeos
para contar con datos de control, estadisticos e informes sobre el servicic brindado;
premover los eventos y actividades institucionales de promocién, difusién y programas
scciales, asi como realizar investigaciones, encuestas y evaluaciones en el ambitc del
desarrcllo social sstatal. Séloc se harédn transfsrencias de la informacién, en los cascs
establecidos por el articule 22 de la Ley Gensral de Proteccién de Dateos Perscnales en
Pogezitn de Sujetos Obligades.
S5i desea conocer nusstro aviso de privacidad integral, lo podrd consultar en nuestro
portal de internet:
http://www.colima-estado.gob.mx/transparencia/archivos/portal /20171020082534685 aviso-—
privacidad-Secretaria—Desarrcllo—Sccial.pdf

Acepto lo anteriormente mencionado

Nombre y firma

Nota: Se reguiere preseniar identificacion oficial vigente def beneficiario al momento del lfenado de este formato.
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